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akadalymentesen hozzéaférhet6vé teendd informéciokat az alkalmazand6 akadalymentességi
kovetelményeknek

megfelel6 modon biztositja. A kdzzétett ASZF-nek a jogszabaly altal megkoévetelt kérben elektronikusan
kereshetd, letdlthetd, tarolhat6, megjelenithetd és nyomtathaté formaban kell rendelkezésre alinia.
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A Szolgaltat6 a fogyasztd, valamint a jogszabaly alapjan erre jogosult mikro- és kisvallalkozas,

illetve nonprofit szervezet részére — amennyiben az adott szerz6désre irdnyadd — az el6fizet6i szerz6dés
megkotése el6tt dijmentesen rendelkezésre bocsatja a szerzédésosszefoglalét. A szerz8désdsszefoglald
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a dijakat és egyéb kdltségeket, a szerzédés idétartaméat és megszintetésenek feltételeit, az
akadalymentességre

vonatkoz6 informaciokat, valamint a halézatsemlegesség és a szolgaltatas minéségének lényeges adatait.

Ha a szerz8désosszefoglald technikai okbdl a szerz6déskotést megelé6z8en nem adhaté at, azt a
Szolgaltato

indokolatlan késedelem nélkiil bocsatja az igényl6 rendelkezésére, és az el6fizetdi szerz6dés csak az
el6fizet6 igazolhatd megerdsitését kovetben valik hatdlyossa, a jogszabalyban meghatarozott esetekben.
A szerz6désdsszefoglald mintaja az ASZF mellékletét képezi.

8
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alkalmazas, szolgaltatas vagy végberendezés szerinti megkllonbdztetésen; eltérés kizarblag a
rendeletben

meghatarozott esetekben és feltételekkel alkalmazhat6. Az eléfizetdt a szerz6déskotést megel6zen és a
szerz8dés fennallasa alatt atlathat6an tajékoztatni kell a névleges, jellemz8en elérhetd, minimalis és
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vallalt hataridé 14

2 4. Az el6fizet8i szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele 14
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4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a hal6zat egységét
befolyasol6 eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet
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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltaté neve és cime,
A szolgaltaté neve: QPS Kereskedelmi és Szolgaltat6 Kift.

Réviditett neve: QPS Kit.

A tovébbiakban: Szolgéaltat6. Adoszam: 11449777-1-05
Cégjegyzékszama: 05-09-006054

Bankszamlaszam: 11734152-24497770

Székhely: 3700 Kazincbarcika, Jészerencsét utca 10.

1.2. A szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhet6ségei
Személyesen: 3700 Kazincbarcika, Joészerencsét utca 10.

Nyitvatartas: Hétkdznap: 8.00-16.00
E-mail: ugyfelszolgalat@legnet.hu
Sms: +36 70 450-58-50

Telefon: +36 48 512-750 (H-P: 8-16)

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetdségei
NON-STOP Hibabejelent§ telefonszam (sms): +36 48 512-750

E-mail: ugyfelszolgalat@legnet.hu
Az lgyfélszolgalat a felmertild kérdésekre lehetéség szerint azonnal valaszol, de amennyiben ez
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nem lehetséges, ugy maximum 30 napon belll irasban valaszolnak.

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime
Honlap: www.legnet.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhet6sége
A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak, eredménytelen vitas kérdések

eldontésében az El6fizetd jogorvoslatért az aldbbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. telefon: (1) 457-7100, telefax: (1) 356-5520
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala Kozponti Ugyfélszolgalat 1133 Budapest,
Visegradi u. 106. telefon: (1) 468-0673, telefax: (1) 468-0509

az illetékes hirkdzlési hatésagi jogorvoslati férum

1088 Budapest, Reviczky u. 5. Telefon: (+36 1) 429-8644 Fax: (+36 1) 429 8761
fogyasztovédelmi hatosag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotméany u. 5., telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905

A szolgaltatasi tertileteken a helység jegyzdje.

A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Kazincbarcika Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatala

Cim: 3700 Kazincbarcika, F tér 4.

1.6. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

1.6.1. Alkalmazando jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykonyv, az elektronikus hirkozlésrél
sz016

2003. évi C. torvény (Eht.), annak végrehajtasi rendeletei, valamint az NMHH

ElIn6kének vonatkozo
rendeletei az iranyaddak. Az el6fizet6i szerz6désekre alkalmazni kell tovabba az Eurdpai Elektronikus

Hirkozlési Kodex létrehozasarol sz6lé (EU) 2018/1972 iranyelvnek a magyar jogba atiltetett szabalyait,

az (EU) 2015/2120 rendelet hal6zatsemlegességre vonatkozé rendelkezéseit, az alkalmazando6
fogyasztovédelmi

szabdlyokat, valamint a személyes adatok kezelése tekintetében az (EU) 2016/679 rendeletet (GDPR).
A szerz6désosszefoglalo formajat az (EU) 2019/2243 végrehajtasi rendelet szerinti kdvetelmények szerint
kell alkalmazni, amennyiben az az adott el6fizet6i szerz6désre iranyado.

1.6.2. Az ASZF elérhetésége
A szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyos rendelkezéseit az tigyfélszolgalaton,

internetes honlapjan kdzzéteszi, illet6leg az abban foglaltakrol a tAvbeszélén makddtetett
Ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad.
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1.6.3. Az ASZF hatalybalépése
Az ASZF mddositasa(i) hatalybalépésének napja a fedlapon talalhato.

2. Az el6fizet6i szerz6dés megkotése és feltételei:
Altalanos szabalyok

Az el6fizet6i szolgaltatas nyudjtadsardl a szolgaltatd, az el6fizetd és az elbfizetdi szolgaltatast

igényld mas felhasznaldk (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizarélag el6fizet6i szerz6dést kithetnek,
amely az altalanos szerzddési feltételekbdl, valamint egyedi el6fizet6i szerz6désbdl all. Az

el6fizet6i szerz6désekre e torvény rendelkezéseit és e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott
el6fizet6i szerz6désekre vonatkozé elndki rendeletek rendelkezéseit kell alkalmazni. Az Eht.
térvényben és az e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott eléfizet6i szerz8désekre vonatkozo
elndki rendeletekben nem szabalyozott esetekre a Ptk. szerz6désekre vonatkozd rendelkezései
megfelel6en iranyaddk. A torvényben foglaltaktol a szolgaltatd az eléfizet6i szerz6désekben és az
altalanos szerz6dési feltételekben csak akkor térhet el, ha az eltérést a térvény, illetve a
felhatalmazéasa alapjan kiadott EIn6k &ltal hozott rendelet kifejezetten megengedi.

Az EIndk rendeletben meghatarozta azon eléfizet§ szerz6désekre és altaldanos szerz6dési
feltételekre vonatkoz6 rendelkezések korét, amelyek alkalmazasa lzleti el6fizet6k esetében nem
kotelez6. Kis és kozépvallalkozasok az el6fizeti szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el6fizet6kre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazésat,
amelyr6l a szolgaltat6 koteles részletes — az elénydket és hatranyokat bemutat6 - tajékoztatast
adni. A tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd koteles igazolni. A tajékoztatds elmaradasa esetén
az eléfizet6i szerz8dés semmis. A felek az egyedi eléfizetdi szerz6désben az e térvényben, illetve
az altalanos szerz@édési feltételekben foglaltaktél az eléfizetd javara egyezd akarattal eltérhetnek.

Az el6fizet6i szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatérozott.
A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés fészabdly szerint legfeljebb 12 hénapra kdthet6. A Szolgaltaté

a szerz6dés megkotése elbtt kdteles felajanlani a 12 hénapos, valamint a hatarozatlan idétartamu
szerz6dés

megkotésének lehet6ségét, és azok részletes feltételeirdl tajékoztatast adni. A jogszabalyban
meghatérozott

feltételek fennallasa esetén — kiildndsen a készulékvasarlassal 6sszefiiggé esetben és az elbfizeté
kifejezett

kérésére — 24 honapos hatarozott id6tartam is kikdthets. Az eléfizet6 az eléfizetdi szerz6dés alapjan az
adott szolgéltatast a szerz6dés

id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hal6zaton biztositott el&fizetdi

interfészhez az alapvet§

kovetelményeknek megfelel6 elektronikus hirk6zld végberendezést csatlakoztatni. Az elektronikus
hirkézlési szolgaltaté nem teheti fliggévé valamely elbfizetbi szolgaltatas igénybevételét az adott
el6fizet6i szolgaltatashoz nem nélkiilbzhetetlen mas eléfizetbi szolgaltatas igénybevételétdl, vagy
az adott el6fizet6i szolgéaltatashoz nem nélkilozhetetlen mas szolgaltatas vagy termék
megvasarlasatol vagy igénybevételétdl.
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2.1. Az eléfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras részletes szabalyai

2.1.1. Az eléfizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei
Az igényld a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo bejelentését a Szolgéltatd
Ugyfélszolgalatanal, vagy kijeldlt képvisel6jénél irasban, teheti meg az alabbi minimalis
tartalommal: az eléfizet neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;
nem természetes személy eléfizetd esetén az el6fizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az eléfizetd bankszamlaszama; valasztott szolgaltatas-csomag (savszélesség), az
el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakoz6 berendezések megnevezése és
darabszama, az igénybejelentés helye, idépontja.
A 2011. 6/2001 NMHH elndki rendelet 5. § (1) bekezdése szerinti elemek:
A szolgéltatd az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, a szolgaltat6 altalanos
szerzBdési feltételeiben meghatérozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére irdnyul6 ajanlat,
igény (a tovabbiakban: ajanlat) szolgaltatbhoz val6é beérkezését, illetve jelenlévék kdzott az
igényl6 erre iranyul6 ajanlatardl valo tudomasszerzeést kévetéen — amennyiben sziikséges és a
szerz8dés megkotésére egyidejldleg nem kerll sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll
elvégzi az ajanlat beérkezésének megfelel6 médon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrdl,
hogy az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlleg az altala alairt egyedi el6fizetdi
szerzOdést atadja, megkuldi, vagy tavollévik kozott szoban kotott szerz6dés esetén az altala irasba
foglalt szerz6dést a (4) bekezdés értelemszer( alkalmazasaval hozzaférhetbvé teszi, a szolgaltatas
nyujtasat mliszaki lehet6ség hianyaban az (5) bekezdésben foglalt id6pontig nem tudja biztositani,
de az ajanlatot elfogadija, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatds nydjtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi id6pontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 hdnapot vagy az ajanlatot elutasitja.

2.1.2. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei,
A szolgéltatas a Szolgéltatd szolgéltatasi teriiletén, a szolgéltatd altal kiépitett szolgéltatas-

hozzaférési pontra csatlakoztatott végberendezéssel vehetd igénybe. A szolgaltatas nyujtasa egyéni
formaban az el6zetesen megkotott eldfizetbi szerz8dés szerinti idéponttdl a csatlakozasi dij
befizetése utan torténik.

A szolgéltatas igénybevételének folyamata:
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1. Az igényelhet6 szolgaltatas ismertetése.

2. Az Egyedi El6fizet6i Szerzodés megkotése a szolgaltatasnyujtas
feltételeinek rogzitése utan.

3. A szolgaltatas nyujtas technikai feltételének teljesitése

4. A szolgaltatas megkezdése az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben, valamint a

jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben rogzitettek szerint. Az el6fizet6i szerz6dés
a.) jelenlévék kozott — kulonosen ugyfélszolgélati helyiségben tett szerz8déses jognyilatkozatok
esetében — az egyedi eléfizetdi szerz&dés alairasaval, illetve jelenlévék kdzott széban tett
szerz8déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadéssal,
b.) irdsban a szolgaltatéhoz beérkezett ajanlat esetében a szolgéltato altal alairt egyedi el6fizetdi
szerz8dés megkildése, illetve a (4) bekezdés szerinti hozzaférhetévé tétel idépontjaban, a c)
pontban foglalt esetet kivéve,
¢.) amennyiben a szolgéltatbhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgéltatas nyujtaséat
miszaki lehet8ség hianyaban a szolgaltaté az (5) bekezdésben foglalt id6pontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot az (1) bekezdés b) pontja szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozott idépont eléfizets altali elfogadasardél sz616
nyilatkozat megkildésével, d.) tavollév6k kdzott széban (telefonon) tett szerz8déses
jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,
e.) rautal6 magatartas esetében a rautalé6 magatartas tanusitasaval jon létre.
- Amennyiben az el6z6 bekezdés c) pontja szerinti esetben az eléfizetd elfogadd nyilatkozata a
szolgéaltatéhoz
a szolgaltat6 ajanlatanak kézhezvételétél szamitott 15 napon bellll nem érkezik meg, a szolgéltatd
ajanlati kotottsége megsz(inik.
- Ha a felek az el6fizetdi szerzddést irdsban kotik meg, a szolgaltato koteles a szerz8dés
megkotésével egyidejlleg az egyedi el6fizetdi szerzddést irdsban, az altalanos szerzédési
feltételeket, pedig az el6fizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt moédon és formaban -
tartds adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére
bocsétani.
Egyéb mddon torténd szerz8déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az eléfizetét az
altalanos szerz6dési feltételek elérhet6ségérdl.
- Ha a felek az el6fizetdi szerzddést irasban kotik meg, a természetes személy eléfizetének a
szerz8déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az el6fizet6i szolgaltatast egyéni eléfizetéként
vagy nem egyeéni el6fizet6ként kivanja igénybe venni. Ha az el6fizet6i szerz6dést nem irdsban
kotik, a szolgaltatd koteles biztositani, hogy az el6fizetd egyszerd médon és ingyen megtehesse az
egyéni elbfizet6i minéségre vonatkozé nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének médjat, annak
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hatéridejét egyebekben a szolgéaltatoi altaldnos szerz6dési feltételek hatdrozzdk meg.

Az el6fizetd az elbfizetbi szerz6dés hatalya alatt az el6z6 bekezdésben meghatarozott nyilatkozatot

az altalanos szerzddési feltételekben meghatéarozott médon vonhatja vissza vagy médosithatja.

Ha a természetes személy el6fizetd korladtozottan cselekvdképes, az utdlag fizetett diju

szolgaltatasokra vonatkoz6 eléfizet6i szerz8dés személyes adatok pontjaban a természetes személy

el6fizets torvényes képviseljének adatait is tartalmaznia kell.

- (4) Az elektronikus uton (kilondsen internetes honlapon elérhet6 szerz6déskotési fellet, vagy

elektronikus levél atjan) kotétt eléfizetdi szerz6dés irasba foglalt (irasban megkotott) szerz8désnek

min@sil, azt a szolgaltatd koteles elektronikus Gton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beldl

visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerz6dést a szolgéltatd az iktatastdl szamitott 5 napon belll

koteles az el6fizetének elektronikus levélben (e-mail) megkuldeni, vagy az iktatott szerz6dés

hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus aton megadni.

- Fogyaszté tavollévék kozott vagy Uzlethelyiségen kivil kotott, szolgaltatas nydjtasara iranyuld

szerz8dés esetén a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint 14 napon belll jogosult indokolas
nélkul

eldllni, illetve — szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédésnél — felmondasi jogat gyakorolni. A korabbi

5 napos altalanos eldllasi szabaly fogyaszt6 esetében nem alkalmazhaté.

Ha a fogyaszt6 kifejezetten kéri, hogy a szolgaltatas teljesitése a 14 napos hatarid6 lejarta el6tt kezd6djon

meg, a Szolgaltato a teljesités megkezdésétdl az eldllasig vagy felmondasig terjedd id6re a jogszabalyban

meghatarozott aranyos dijat szamithatja fel. A Szolgéltato a jogszabaly szerinti elzetes tajékoztatast és

elallasi/felmondasi nyilatkozatmintat biztositja.

- Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatasnyljtds megkezdésétd|

kell szamitani.

- A szolgaltaté elektronikus Gton torténd szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és

kozépvallalkozasok az elbfizet6i szerz8dés megkdtésekor kérhessék az egyéni eléfizetbkre

vonatkoz0 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni

kivant szolgéltatas az egyéni el6fizet6k szamara is elérhet6 a szolgaltato altalanos szerzddési

feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes — az el6nytket és hatranyokat bemutaté

— tajékoztatast elektronikus Uton kdteles megadni, a tajékoztatas megtorténtét a szolgaltato

elektronikus Gton, a tajékoztatas modjahoz igazoddan koteles igazolni.

- Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tdjékoztatas megtorténtét a szolgaltato koteles

igazolni. A tdjékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetsi szerz6désben az el6fizet6t érintd, a

hosszabb hatérozott id6bdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezmény semmis.

- A szolgaltaté nem koévetelhet az el6fizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast,

terméket vagy elektronikus hirkézl6 eszkozt értékesit, amelyet az el6fizetd nem rendelt meg. A

szolgaltatd erre vonatkozé ajanlatdnak hallgatélagos vagy rautalé magatartassal torténé

elfogadasat az eléfizet6 elfogadd nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni.

- Az EInoki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizarélag elektronikus levelezés vagy azzal

egyenértékld egyéni kommunikacios eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok Utjan kotétt eléfizetdi

szerz6désekre is alkalmazni kell.
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2.1.3. A szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és
egyéb korlatai

- A szolgéltatas csak a Szolgaltatas foldrajzi teriiletén Iétesitett végpontokon vehet6 igénybe.
A Szolgaltatas foldrajzi tertilete: Magyarorszag

- A szolgaltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartasok és esetlegesen
bekdvetkezd lizemsziinetek. Kétféle lizemsziinet fordulhat el6 tervezett és elére nem lathat6 okbdl
bekdvetkez§ Uzemszinet.

- Tervezett izemszinetet tart a szolgaltaté karbantartas, felljitas bévités vagy mas ehhez
hasonlé tevékenységek elvégzése céljabdl, melyrdl 15 nappal elétte értesiti a felhasznalét.

- Nem tervezett lizemsziinet esetével a szolgaltaté elére nem tud szadmolni, azonban a véllalt
hibaelharitasi id6t, illetve rendelkezésre allast nem haladhatja meg. A szolgaltatas
igénybevételének egyéb idébeli korlatja nincs.

A szolgaltatast a Szolgaltaté sem idében, sem adatforgalomban nem korlatozza — kivéve a
dijmellékletben esetlegesen felsorolt adatforgalmi korlat felett kiilén forgalmi dijat tartalmazé
csomagokat illetve a tartozas esetén alkalmazott forgalmi korlatot- ,de csak az NMHH 4&ltal
bejegyzett eszkdzokkel, illetve a ASZF 4 fejezetében megadott végberendezésekkel (radios
eszkozok routerek, modemek stb.) vehetd igénybe.

2.2. Az eléfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges el6fizetoi adatok listaja
Az irdsban megkétott egyedi el6fizetSi szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel a

kovetkezbket kell tartalmaznia, amennyiben azt a szolgéltatas jellege indokolja:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizet6 neve, lakbéhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye, ab) az eléfizeti hozzaférési
pont helye,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyeéni elbfizetd esetén az eléfizetd sziiletési neve, anyja szililetési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekv8képes eléfizetd esetén az utblag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd
el6fizet6i szerz6désben a térvényes képvisel6 aa), ac)—ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni elbfizets esetén az eléfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint szilkség esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek;

b) a szolgaltaté adatai:

ba) a szolgaltaté neve, székhelye, postacime, bb) a szolgaltaté cégjegyzékszama,

bc) a k6zponti ligyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetdsége, bd) a hibabejelentd
elérhetésége,

be) az internetes honlap elérhetésége;

c) a szerz@dés targyat képez6 el6fizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgéltatas rovid leirdsa, a dijcsomag megnevezése, az elbfizetd altal kért szolgéltatasok,
cb) utalas az altalanos szerzédési feltételek azon vonatkozé pontjaira, amelyek meghatarozzak a
szolgéltatast jellemz6, az elektronikus hirkédzlési szolgaltatas mindségének az eléfizeték és

felhasznaldk védelmével 6sszefliggd kdvetelményeir6l sz616 kormanyrendeletben meghatérozott,
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vagy a szolgaltato altal nként vallalt szolgéltatasmindségi kovetelmények célértékeit,

ac) amennyiben a szolgaltaté halézatdban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatéssal van a szolgéltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas Utjan
elérhetd mas szolgéltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre, akkor az
eléfizetd erre vonatkoz6 tajékoztatasa, és utalas az altalanos szerz6dési feltételek azon pontjara,
amely ennek részletes feltételeit tartalmazza,

cd) a szolgéltatds megkezdésének hatarideje,

ce) az el6fizetdnek nyujtott eléfizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkoz6 alapveté
dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsolédo egyéb dijak a
szolgaltatas jellemz6 feltételétél eltéré hasznélati mod (igy kuldndsen: kilfoldi hasznalat,
adatkorlat atlépése, a hatarozott idejli szerzédés lejaratat kdvetd hasznalat) dijai az altalanos
szerz6dési feltételekben hol taldlhatéak, azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizet6i szerz6dés részét
képezik anélkil, hogy azok az egyedi el6fizet6i szerzdésben tételesen fel lennének sorolva,

cf) forgalomtdl fligg6 dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a szolgaltatd altal kiildétt ingyenes értesités maodja,

cg) amennyiben a szolgéltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal €él, az erre vonatkozo kilon feltételek,

ch) a dijfizetés mddja,

ci) a szamlakibocsatas hatarideje,

cj) értelemszeriien a tamogatott készilékek (végberendezések) tAmogatasi 6sszege és
kedvezményes &ra, a hatarozott idejli szerz6dés felmondaséanak a készuléktamogatashoz
kapcsolodoé jogkovetkezményei,

ck) az el6fizetd hivészama, amennyiben a szolgaltato a szolgéltatashoz telefonszamot rendelt és az
rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerzddéskotés idépontjdban nem all rendelkezésre, az
eléfizetdi hivészam kozlésének hatarideje,

cl) a hatarozott idej(i szerz8dés targyat képezd eléfizetbi szolgaltatassal kapcsolatban a
dijcsomagban igénybe vehet§ médiaszolgaltatasok szama, az ingyenesen letélthet§ adatmennyiség,
az ingyenesen lebeszélhet6 percek, az ingyenesen kildhetd SMS-ek, MMS-ek szama, valamint a
nyujtott kedvezmények mértéke;

d) az el6fizet6i szerz6dés id6tartama:

da) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

db) a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra
vonatkoz6 kovetelmény, beleértve a megszintetésre, és megszintetés esetén a késziilékre,
végberendezésre vonatkozd megallapodast is,

dc) a hatarozott id6tartamu szerz6dés megsziintetésének jogkovetkezményei,

ad) utalast az 4ltalanos szerzddési feltételek azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott
idej(i szerz6dés lejaratat kdvetden a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehet6 igénybe,
de) a hatarozott idej(i szerz6dés rendkivili felmondasanak a szolgaltato altalanos szerz6dési
feltételéiben, valamint e rendeletben meghatérozott esetei, illetve utalas az altaldnos szerz6édési
feltételek azon pontjara,
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e) az altalanos szerzddési feltételek elérhet6sége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-kulon is
elérhetdk, a fejezetek elérhetdsége;

f) az el6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszerd
nyilatkozatai megadéasa, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és
hatarideje:

fa) az el6fizet6i névjegyzékkel,

fb) a forgalmi adatokon kivili helymeghataroz6 adatok nyudjtasaval,

fc) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabol torténd személyes
adatok kezelésével,

fd) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletez6 igénylésével,

fe) az elévalasztassal valasztott kbzvetitd szolgaltatdval, az egyéni eléfizet6i minéséggel, fg) a kis-
és kozépvallalkozasi mindséggel,

fh) az egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltak megismeréseével,

fi) a 6. 8§ (3) bekezdés szerinti, az eléllasi jogra vonatkozo tdjékoztatas tudomasul vételével
kapcsolatos, egyértelm(i (igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelel&en;

g) az el6fizet6i szerz6dés egyoldali médositdsa kapcsan az eléfizetét megilletd jogok;

h) amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatérokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pont szerinti korlatozassal él, az eléfizet6 nyilatkozata az erre vonatkozé kilon
feltételek elfogadasardl;

i) a szerz6dés modositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerz6dési feltételekre;
j) az el6fizet6i szerz6dés megsz(inésének legfébb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzédési
feltételekre;

k) az el6fizet6 tdjékoztatasa arrél, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a
rendelkezésére, valamint az altaldnos szerz6dési feltételek azon rendelkezéseinek megjeldlése,
melyek ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak;

[) az el6fizet6 tajekoztatasa arrol, hogy az igénybe vett szolgéaltatas egyetemes szolgaltatas-e;

m) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgéltatoi
szerz8désszegés jogkdvetkezményeit, igy kiiléndsen a szolgaltatas minéségére, szlineteltetésére
vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az elbfizetdt megillet6 jogokat, a dijvisszatérités
rendjét, az el6fizet6t megilletd kdtbér mértékét;

n) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerz6dés
sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

0) a hibabejelentések megtételének, szdmlapanaszok bejelentésének lehetséges maodjai, utalas arra,
hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgéaltatasok biztositasara vonatkozo
informaciokat.

Egyéb el6irasok

Az el6fizet6 kérésére a szolgaltato tajékoztatasként koteles csatolni a szerz6déskotéskor hatalyos,
az el6fizetd lakcime, tartdzkodasi helye szerint ésszer(, altalanos szerz6dési feltételei szerinti
Ugyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér az (1) bekezdés
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bc),vagy bd) pontban feltlintetettektél.
A szolgéltatd altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szdmlazas és a kapcsol6doé dijak
beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol kezelhetd adatok
korét az ASZF és egyedi eléfizetsi szerzddés is tartalmazza.
- Az egyedi el6fizetdi szerz6dések mintait a szolgaltatd koteles honlapjan az altalanos szerzédési
feltételek mellett kdzzétenni.
- Fogyasztd esetében semmis az egyéni eléfizetdi szerz6dés azon rendelkezése, amely szerint az
eléfizetd az altalanos szerz6dési feltételeket atolvasta, és az abban foglaltakat tudomasul vette.
2.3 A szerz6déskotéstél szamitva az el6fizetdi hozzaférési pont Iétesitésére, vallalt hataridd
Az el6fizet6i szerz6dés alapjan az el6fizet6i hozzaférést nyujtd szolgéaltaté — az 2.1.1 pont masodik
bekezdésében foglaltak kivételével — legfeljebb az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15
napon belill, vagy az el6fizet6 altal az el6fizetdi szerz6désben megjeldlt kés6bbi id6pontban, de
legfeljebb a szerzdés megkotésétdl szamitott 3 hdnapon belll kételes a szolgéltatds nyljtaséat
megkezdeni.
Az el6z6 bekezdésben meghatarozott, illetve a szolgaltatd altal az 2.1.1. bekezdés b) pontja szerint
vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a szolgéltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianyaban az eléfizetbi
szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij,
illetve az elbre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa. Amennyiben az el6fizet6i szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a szolgaltatd
mUiszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizet6i szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a
szolgaltatd a szolgéltatasnyujtds megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a
szerz8dés megsz(inéséig az el6zd bekezdés szerinti kotbér felét kdteles megfizetni.
Ha a szolgaltatd az el6fizet6i szerz6désben a szolgéaltatas nyudjtasanak megkezdésére
meghatarozott hatarid6t tullépi, akkor az eléfizet6i hozzéaférési pont Iétesitését megel6zGen az
eléfizetd jogosult a szerz8déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkul elallni. Az eléfizetd elallasa
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltato koteles az adott szerz&dés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kbveté 30 napon belll visszatériteni az eléfizet§ szamara, az
eléfizetd pedig egyidejlileg koteles a szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatonak
atadni.

2.3.1. Halézati végponthoz, hal6zathoz torténé csatlakozasara és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hataridé
A 2.3. pontban meghatéarozott hataridéket vallalja a szolgaltatd, ettdl eltéréen csak k6zos
megegyezéssel térhet el. A Szolgéltatdé haldzati végpontjahoz, halézatdhoz térténd csatlakozast és
a szolgaltatas megkezdésének hataridejét az eléfizet6i szerz6désben rogzitik a Felek. A Szolgaltaté
ugyan azon telepitési cimre nem koteles Gjabb végpontot telepiteni, ha az adott végponton
szamlatartozas van, fiiggetlendl attél, hogy a szerz6dd fél nem azonos a tartozast felhalmozéval.

2.4. Az eléfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele
A szolgaltaté az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a szolgaltatd altalanos

szerz6dési feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat,
igény (a tovabbiakban: ajanlat) szolgaltatbhoz val6 beérkezését, illetve jelenlévik kozott az
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igényld erre iranyul6 ajanlatardl valo tudomasszerzést kovetden — amennyiben sziikséges és a
szerz8dés megkotésére egyidejlleg nem kertl sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belul
elvégzi az ajanlat teljesithetsége érdekében sziikséges vizsgélatait. A Szolgaltatd az ajanlatot
nyilvantartasba veszi a 2.1.1. pont szerinti adattartalommal,

majd az el6fizetdi szerz6dés alairasat kbvetéen az eléfizetdi nyilvantartasban rogziti az eléfizeti
nyilvantartasahoz, a felligyeleti szervek adatszolgaltatasahoz, illetve az egyéb példaul blinildézési,
nemzetbiztonsagi és honvédelmi adatmeg6rzési feladatokhoz.

2.4.1. Valtozas az ajanlattevo és az eléfizetd
adataiban Valtozas a szolgéltaté személyében

Amennyiben az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a
szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrol szol6 térvény szerinti atalakulasa, vagy a szolgaltatas
nyujtasanak adott tertileten t6rténé megsziintetése vagy szerz6dés kdvetkeztében - més szolgaltaté
(a tovabbiakban: Uj szolgéltatd) 1ép, az érintett el6fizeték felé a régi szolgaltaté e térvénynek az
eléfizetdi szerz6dés szolgaltatd altali egyoldali médositasara vagy az eléfizet6i szerz8dés
szolgaltato altali felmondéséara vonatkoz6 szabalyai szerint koteles eljarni.

-A régi szolgaltaté az egyoldall szerz6désmodositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha
a) a régi szolgaltat6 altalanos szerz8dési feltételei lehetdvé teszik az el6fizetdi szerz6dés
szolgaltato altali egyoldali médositasat és tartalmazzak a 132. § (2) bekezdésének megfelel
indokot, a szolgaltaté érdekkdrében felmerilt, azaz belsé kérilményekben bekbvetkezett valtozast;
lasd ASZF. 9.2.1. pontban leirtakat. Ha a szolgaltaté az altalanos szerzGdési feltételekben
meghatarozott esetekben jogosult az altalanos szerz6dési feltételeket egyoldalian moédositani,
koteles a modositasrol a hatalybalépését megeléz8en legaldbb 30 nappal az eléfizetbket e
térvényben foglaltak szerint értesiteni, az el6fizetéket megilleté felmondas feltételeirél és a
felmondas jogkdvetkezményeir6l sz616 tajékoztatdssal egyiitt.

b) a modositas nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek Iényeges mddositasat, mint a
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

) az Uj szolgaltat6 altalanos szerz8dési feltételei a régi szolgaltato altalanos szerz6édési
feltételeihez val6 kozelités érdekében ugy médosulnak, hogy annak Iényeges elemei nem
véltoznak;

d) a régi szolgéltaté az alanyvaltozasrél a 132. § (4) bekezdése szerint értesiti az érintett
el6fizetbket;

e) az U] szolgaltaté a médositott altalanos szerz6dési feltételeit a 130. § (2a) bekezdése szerint
megkildi a Hatésagnak;

f) mind a régi mind az Uj szolgéltatd eleget tesz bejelentési kdtelezettségének a 76. §-a szerint.
Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a bejelentésben kozolt adatokban bekdvetkezett
véaltozasokat, valamint az elektronikus hirkézlési szolgaltatas nydjtasanak megsziintetését 15
napon belil kételes bejelenteni a Hatdsagnak. Ha a szolgéltatd a bejelentésben kdzolt adatokban
bekovetkezett valtozasokat vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasanak
megszintetését hataridén belll nem jelenti be, a Hatésag a mulaszto elektronikus hirkozlési
szolgaltatdval szemben birsagot alkalmazhat.

Valtozas az el6fizet6 adataiban
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Az el6fizetd az elbfizetbi szerz6désben szerepld adatokban bekdvetkezett valtozast — ideértve a
szamlazasi cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast kévet6 15
napon belil bejelenteni a szolgaltaténak. A bejelentés elmaradasabdl ered6 karért a szolgaltato

nem felel.

”e

3. Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma:

3.1. A szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma
Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek alapjan a Szolgaltaté a tavkdzlési halozatat felhasznalva

Internet hozzaférési szolgéltatast nyljt az El6fizetd részére, melynek ellenében az Eléfizetd dijat
fizet.

Az Internet Szolgaltatas keretében El6fizetd az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott
savszélességl TCP/IP hozzaférést vesz igénybe Szolgaltatotdl. A hozzaférés keretében Szolgaltato
a kézpontjdba a bérelt-vonalon beérkezé forgalmat az Internet haldzatra illeszti.

Az Internet szolgaltatast a Szolgaltatd transzparens atviteli Gttal és Eléfizet6i Hozzaférési Pont
kiépitésével biztositja El6fizetd és Szolgaltato tavkozl6 (IP alapl) halozata kézétt, amelyen
keresztil El6fizet§ Szolgéaltato tavkozld halbzatahoz folyamatosan kapcsolddik. Az atviteli Gt
kiépitése megvaldsulhat optikai kabel, rézkabel, l1ézeres, radiés mikrohullamu, illetve egyéb — a
technika fejl6dése nyoman alkalmazhaté — kézegen (atviteli médiumon) keresztiil.

A Szolgaltatdé az Internet Szolgaltatast atalanydij ellenében, id6korlatozas nélkil biztositja. Az
igénybe vett Bérelt-vonali Internet Szolgaltatas savszélességét az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi teriilete
A részletes telepllés lista a 8. sz mellékletben taldlhaté.

3.3 T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e A szolgaltatas nem tartozik
az egyetemes szolgaltatasok korébe.

3.4 A szolgéltato felel6sségi hatérat jelent6 eléfizetdi hozzéférési pont helye

A hozzaférési pont pontos meghatarozasat (helység neve, kozteriilet megnevezése, hazszam stb.)
az ajanlat, illetve kés6bb az Eléfizet6i szerz6dés tartalmazza.

El6fizet6i hozzaférési pont: azon halézati végpont, amelyen keresztil az eléfizetd vagy felhasznalo
egy elektronikus hirkdzl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati
funkcidkat és a haldézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga
Felel6sség az el6fizetdi szerz8dések teljesitéséért

(1) Az eltfizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
szolgaltat6 a felhaszndal6 vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

(2) Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés
szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.
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(3) Az elbfizetdi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltaté

a kiilén jogszabalyban meghatarozott mértékd kodtbért koteles fizetni.

4.1 Az el6fizet6i szolgaltatds az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds min6ségének az eléfizetbk és
felhasznaldk védelmével 6sszefliggd kdvetelményeir6l sz616 kormanyrendeletben meghatérozott,
vagy a szolgaltaté altal 6nként vallalt szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésik ellenérzésének mérési modszere,

A szolgéltato altalanos szerz@édési feltételeiben a 130-131. §-okban és az EIndk altal rendeletben
meghatarozott médon kételes meghatarozni az eléfizetdi szolgaltatasokra vonatkozé minéségi
célértékeket. A szolgaltato koteles a mindségi célértékek teljesitésére vonatkozé informacidkat
rendszeresen kézzétenni a jogszabalyban meghatarozott tartalommal, formaban és moédon, hogy az
eléfizetdk - beleértve a fogyatékos személyeket is - atfogé, attekinthets, 6sszehasonlithato,
megbizhatd, felhasznaldbarat, naprakész informéacidhoz juthassanak.

A szolgéltato felel6ssége az altala kiépitett szolgaltatds-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton
koteles a szolgaltatd a jogszabalyi el8irasoknak megfelel6 miszaki kovetelményeket, igy
kildndsen az érvényes szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

Uj hozzéaférés létesitési id6: A szolgaltatashoz létesitett (j hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje (HLI) [megkezdett naptari nap]): A megvalosult Iétesités id6pontja és az
érvényes megrendelés idépontja kdzott eltelt id6.

A szolgéltatas rendelkezésre allasa: A rendelkezésre allas az az évre vetitett id6tartam, amely
alatt a szolgaltatas igénybe vehetd. A teljes Gizemid6 24 6ra 365 nap, a vallalt rendelkezésre allas
357, mely 95 %-nak felel meg.

Mindségi panasz hibaelhéritasi ideje: Bejelentett minéségi panaszok, az esetek 80%-ban teljesitett
hibaelharitasi ideje (MHI): A szolgaltaté hal6zataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt
halézatban, a

- szolgaltatét terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtél a szolgaltatas megfeleld
mindségl ismételt rendelkezésre allasaig eltelt idd

A szolgéltaté Ugyfélszolgalati igyintéz6jének 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya az
ugyfélszolgéalatra érkezd hivasok esetén: Osszhangban az elektronikus hirkozlési el6fizetdi
szerz8désekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrdl sz616 16/2003. (XII. 27.)
IHM rendelet 11. §-anak (2) bekezdésével, szadzalékban.

Garantélt le és feltoltési sebesség: A szolgaltaté haldézaton bellil az el6fizetéi hozzaférési
pontokon garantalt le- és feltoltési sebesség [Mb/s], amelyet a szolgaltaté az eléfizet6i szamara az
esetek 80%-aban garantal;

A megfelel§ sdvszélesség biztositasa a hazai és nemzetkdzi haldzatok felé: Az Internet
gerinchalézat felé iranyuld savszélesség és az dsszes felhaszndloi savszélesség igény hanyadosa
(,Q" paraméter) a szolgaltatas tipusatol fliggéen 0,1 és 0,3 értékek kozotti rték.

A hozzaférési pont megengedett forgalma: A felhasznal6 a szolgéaltatas-hozzaférési ponton
keresztll a szerz6dés szerinti savszélességnek megfelels forgalmat bonyolithat le folyamatosan a
nap 24 érajaban. A szolgaltatds rendelkezésre allas mérés: Szolgaltatd folyamatosan régziti a
hél6zati hibdkat, ez alapjan szdmitasa [1-(6sszes kiesés napokban/365)]x100 %. A szolgéltatas
varakozas- és zavarmentessége Szolgaltatd folyamatosan régziti a hal6zati hibakat, ez alapjan
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szamitdsa (0sszes hibamentes napok szama/365) x100 %.

IP halézat csomagvesztése: 10000 elkildott csomag esetén az (elveszett csomagok szama/6sszes
csomag szama) x100%, a halozat kiilonbdz6 pontjai kbzoétt. Ellenérzés havonta 1 alkalommal
teljes halézat kijeldlt pontjain, hibabejelentés, egyéb szilkség esetén. A szolgaltatast akkor tartjuk
elfogadhaté minéséglinek, ha a felhasznalé adatforgalmat képes bonyolitani az
partnerszolgaltatonk gerinchalozata és a szolgaltatasi végpont kozott.

Az Uj létesitési id6t, valamint a min6ségi panaszok, szamla reklamaciok kezelésének idejét a
szolgaltatd belsé nyilvantartasi rendszerében tartja nyilvan. Az tgyfélszolgalati valaszidét
probahivasokkal ellendrzi és ezekrdl jegyz6konyvet vesz fel. A garantalt le és feltdltési értékeket
az ellendrzési tervben meghatarozott rendszerességgel méri és ezekrél jegyz6kdnyvet vesz fel. A
mérések ellenérzésére ajanlja a http://www.szelessavindex.hu oldalt.

A Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés hatalyanak fennallasa alatt biztositja a felhasznalé szamara a
szolgaltatas szerzddés szerinti rendelkezésre alldsat. A szolgéltatds — a jelen altalanos szerzddési
feltételekben, illetve az egyedi eléfizetdi szerz6désben meghatarozott minéségi célértékeinek
folyamatos megvaldsulasat a halézat rendszeres ellenérzése biztositja. A mért tény adatokat a
honlapon rendszeresen kdzzéteszi a szolgaltatd. Ha az el6fizeté nincs megelégedve a szolgéltatas
mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért
egyet - jogosult hatésagi-, vagy fliggetlen miiszaki szakértéket felkérni a meg nem felelés
igazolasara. A hatdsagi-, vagy fuggetlen miszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a szolgaltato
képvisel6je jogosult jelen lenni. E személyek jegyz8kdnyvben régzitett véleményét (mérési
eredményeket) a szolgéltatd koteles a meg nem felelés el6fizetd részérdl torténd igazolasaul
figyelembe venni. Amennyiben a szakért6i vizsgalat nem éallapit meg hibés teljesitést a szolgaltatéi
oldalon, Ugy a szakért8i koltséget az eldfizets koteles megfizetni. Ellenkez6 esetben a szakértdi
koltség a Szolgaltatot terheli.

4.2. A szolgaltatas mindségére hatassal Iévé egyéb szolgaltatasokhoz térténé hozzaférésre, az
erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltat6 az Eléfizet6i tajékoztatdban részletezi a szabalyokat.

4.2.1. A szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatdssal van a szolgaltatas minéségére

A szolgaltaté a min6éségi célértékek vallalasanal figyelembe veszi a hal6zataban alkalmazott
halézat iranyitasi, menedzselési feladatokat €s ennek ismeretében hatarozza meg a célértékeket.

4.2.2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Gtjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6rténé hozzaférés szabalyai

A Szolgaltato El6fizetdi tajékoztatéban ismerteti az egyes szolgaltatasoknal tapasztalhato kils6
veszélyeket és azok elleni védekezés lehetséges formait. A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatas
korlatozasara, ha az el6fizet6 magatartasa veszélyezteti a hal6zat miiszaki paramétereit. Az
El6fizet6t terheli minden olyan tartalom elérésbél eredd kar, amit a Szolgaltaté halézataval ér el
ugyan, de nem a szolgaltat6é szolgaltatdsanak részét képezi. A szolgaltatas igénybevétele soran a
hal6zat hasznalati iranyelveket az eléfizetének kbtelessége betartani. A Szolgaltat6 kételes
egyuttm(ikoédni a biinlldézési, honvédelmi, nemzetbiztonséagi és pénziigyi szervezetekkel a
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jogtalan vagy torvénytelen esemeények kideritésével kapcsolatban.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halézat egységét
befolyasol6 eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltat6 a szolgaltatast sziineteltetheti, korlatozhatja vagy végsé esetben fel is mondhatja, ha
az el6fizet6 részérdl a szolgaltatd haldzatat veszélyezteté magatartast tapasztal. Az ezzel
kapcsolatos részletes szabalyokat az ASZF Eléfizet6i Tajékoztatd. melléklete tartalmazza.

4.4. Az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
A szolgaltatas csatlakozashoz sziikséges adataramkdri berendezést a Szolgaltatd, a végberendezést

az El6fizet6 biztositja. El6fizetd a Szolgaltatast a kiépitett El6fizeti Hozzaférési Pont ITU-T
G.703 szabvanynak megfelel6 Ethernet interfészén keresztul veheti igénybe, amelyhez az
El6fizet6 altal biztositott Utvalasztd (router) csatlakozik. Az Gtvalasztonak alkalmasnak kell lennie
az ITU-T X.21-es csatlakozas fogadasara. Egyéni el6fizet esetén az interfész RJ45. Az El&fizetbi
Hozzaférési Pontot alkot6 és az ahhoz csatlakozé berendezések és a Szolgéltatd altal telepitett
egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos taparamellatasaroél, megfeleld tizemeltetési
kortulményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérdl Eléfizet§ gondoskodik. Az El6fizetd koteles a
hél6zatot rendeltetés szer(ien hasznélni és azon csak Uzemképes mUiszaki végberendezést
mikddtetni. Az El6fizet6t felel6sség terheli a szolgaltatas nem rendeltetésszerl hasznalatabol
eredd, a Szolgaltatonak okozott karért. A szolgéltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd,
illetve vehetd igénybe, amelyek rendelkeznek a hirkézlési hatésag tipus-, forgalomba hozatali-,
vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kilon CE, illetéleg H megfeleléségi jel6léssel.
Az El6fizetének a Szolgaltatd altal felszerelt szolgaltatas — hozzaférési pont, fali csatlakoz6 aljzat
megbontasahoz, esetleges athelyezéséhez a Szolgaltaté engedélyét, illetve kbzremikodését kell
kérni.

4.4.1. A végberendezés rendeltetésszer(i hasznalata és (izemképessége
A rendeltetésszer(i hasznélat és az izemképesség biztositasa az eléfizets felel§ssége. Az elfizetd
a szolgaltatast harmadik fél felé nem engedheti at és nem értékesitheti.
Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges szoftver és felhasznaldi
berendezések biztositasa az El6fizetd feladata. Az El6fizetd tartozik a szoftverekre vonatkoz6
szerzdi jogi szabalyok betartasaval biztositani a szilkséges szoftvereket.

4.4.2. A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hibaelharitasanak a lehet6évé tétele
A szolgaltaténak jogaban all a szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt hal6zatot ellenérizni.

A szolgéltatd az ellendrzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatds-hozzaférési pontnak helyt
ado ingatlanba belépni, ott a szikséges ellen6rzést elvégezni. Ezt az elbfizetd, illetve az ingatlan
hasznaléja és tulajdonosa kételes tirni. Az eléfizetének a hibat, az eléfizetéstdl eltérd szolgaltatast,
annak észlelésekor haladéktalanul be kell jelenteni a szolgaltaténak, és a hibaelharitas érdekében a
szolgaltatoval egyuttm(ikddni, az ellen6rzés és hibaelhéaritas lehetéségét a szolgaltatas-hozzaférési,
illetve csatlakozasi ponton, illetve az azoknak helyt adé ingatlanban, vagy ingatlanrészen
biztositani.

Az el6fizetd érdekkorében felmerilt meghibasodasok, vagy az 6 érdekkdrében felmerilt

Uzemzavar javitasi koltségeit az el6fizetd koteles a szolgaltatonak megfizetni.
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A szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szerzdés megkotése elbtt a szolgaltaté az igénylét
elézetesen tajékoztatja a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges minimalis és ajanlott mdszaki
kovetelményekrol.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az elé6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei
A szolgéltatas szineteltetése altalanos feltételei
(1) A szolgaltato koteles az el6fizet6i szolgaltatast az el6fizetd kérésére - amennyiben ezt
a szolgaltatas sajatossagai lehet6vé teszik - szlineteltetni.
(2) Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszin(isithet6, hogy az
eléfizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot [ényeges
korilmény — igy kuléndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a szolgéltato
jogosult az el6fizet6i szerz8dést legalabb 8 napos felmondasi idével megszintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.
(3) Egy eléfizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szineteltetés kizardlag az el6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.
Az el6fizetbi szolgaltatas sziineteltetésére sor kertlhet:
a) az el6fizet6 a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 el6zetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a szilineteltetést nem igényl6 mas
gazdasagos mliszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hdnaponként az 1 napot nem
haladhatja meg;
b) el6re nem lathat6 és el nem harithat6 kiilsé ok (vis maior) esetén;
¢) a Magyar Kéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kbzbiztonsagi (igy
kiilondsen terrorelharitas, kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eldirt moédon.
- Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt kerill sor a szlinetelésre - ide nem értve az altalanos
szerz@dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét
fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az el6fizet§ a szunetelés idétartamara
vonatkoz6 dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a
96 orat, a szolgéltato koteles visszatériteni az egy hénapra esé el6fizetési dijat.
- Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgéltatd
igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén belili megsziintetésére minden téle elvarhatot
megtett.
- Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenlé
elbanas kdvetelményének megfelel6 médon kdzzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az
intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az el6fizetd el6zetesen megfelel6 figyelmeztetést
kapjon a szolgaltatas nemfizetésébdl kovetkezd barmilyen korlatozasarél vagy megszakitasarol.

5.1.1. Az el6fizet6 altal kérhet6 sziineteltetés leghosszabb id6tartama hiiség nélkiili konstrukcioban
(1) A szolgéltatas 30 napot meghaladé korlatozaséat kovetéen, amennyiben a szolgéltaté nem él az

Eht.
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134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a
szolgaltatast legfeljebb 6

hénapig felfliggesztheti. A szolgéltaté a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka véaltozatlanul fennall, a szolgaltaté a szolgaltatas
felfliggesztés id6tartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetdi szerzédést
felmondhatja.

(2) A szolgéltato az altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozhatja a sziinetelés kérhet6
leghosszabb idétartamat, amely azonban egyéni el6fizeté esetén nem lehet kevesebb 1 hénapnal. A
szineteltetés kezdetének idépontja minden hénap elseje. Ezt 15 nappal hamarabb kell irdsban
kérnie az el6fizetének. A szolgaltato 1 teljes hénapot szamlaz ki, akkor is ha kevesebb a kért
szlineteltetés. (3) A szolgéltatas el6fizetd kérésére legfeljebb 12 hdnapig tarté sziineteltetését a
szolgéltatd hatarozott id6tartamu szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az
el6fizet6i szerz6dés id6tartama a szlineteltetés id6tartaméaval meghosszabbodik.

(4) A szolgéltato az el6fizetd altal kért szlinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
szolgaltato kilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szllkséges, a szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel. Lsd 1. sz. melléklet
Dijtablazat.

(5) Uzleti el6fizet6k esetében felszamolas, csGdeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e kérilmény bekévetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
el6fizet6 nem ad a szolgéltatd altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel§ vagyoni biztositékot.

H(iség esetén a sziineteltetés esetei (a hatarozott idejli szerz6dések a szlineteltetés idejével
hosszabbodnak):

a) el6fizet6i tulajdonl eszkoz esetén a szlineteltetés dijmentes,

b) szolgaltatéi tulajdond eszkdz: standard csomagdij 30%-a

Hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dés esetén:

b.a) el6fizetdi tulajdonl az eszkdz: 6 honap ideig szlineteltethet6

b.b) szolgaltatdi tulajdonl eszktz esetén: 1500 Ft/hé. A 6. hdnapot kdvetden az elbfizetbi
szerz6dés a szolgaltatd altal felmondhat6 és a vételi eszkoz leszerelhetd. A leszerelésre az 1. sz
melléklet pénziigyi behajtasi folyamatanak a leszerelésre vonatkozé rendelkezései az iranyadoak.

5.1.2. A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetend6 dij mértéke
Ha az el6fizet6i szolgaltatas az el6fizetd kérésére szlinetel, a szlinetelés idGtartamara az el6fizet6t

csak

- az el6fizet6i szerz6désben feltlintetett - csékkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet
kotelezni. A Szolgéltat6 a szlineteltetés id6tartamara havi alapdijat, mint rendelkezésre allasi dijat
szamlazhatja. Amennyiben a havi szamlazott 6sszeg tartalmaz forgalmi dijat is €s nem bonthatd,
akkor a szamlazott dij Dijak mellékletben meghatarozott dijakat szamlazza a Szolgaltatd. A
sziuneteltetés dija, a szerz6dés idejét6l és madjatdl figgetleniil, 1500 Ft/ho.
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5.2. Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei
A szolgéltatas korlatozasa

(1) Az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy killénosen az eléfizetd altal
inditott vagy az el6fizeténél végzbdtetett (az el6fizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozasara, az el6fizet6i szolgaltatas minéségi vagy mas jellemz6inek csokkentésére a
szolgaltat6 az eléfizetd egyidejli értesitésével a kbvetkez§ esetekben jogosult:

a) az el6fizet§ akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(i
miikbdéseét, igy kuléndsen, ha az elbfizetd az el6fizeti hozzaférési ponthoz megfelelség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevo elbfizetd az eléfizetbi szolgaltatast a szolgaltaté hozzajarulasa
nélkul harmadik személy részére tovabb értékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja;
c) az el6fizetének a dijtartozasrdl szo6l6 felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd
elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositdsa céljabdl a szolgaltatbnak nem adott az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
vagyoni hiztositékot;

(2) A szolgéltato koteles az el6fizet kérelmére - kivéve a 118. § (4) bekezdésében foglalt esetet -
Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megszint. A szolgaltaté a szolgaltatas
igénybe vehet6ségének Ujbdli biztositasaért az eléfizet6i szerz8désben feltiintetett - indokolt és
méltanyos - dijat szamolhat fel.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenld
elbanas kdvetelményének megfeleld, és megfelel§6 mddon kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek
az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az el6fizetd el6zetesen megfeleld figyelmeztetést
kapjon a szolgéltatas nemfizetésébdl kdvetkezé barmilyen korlatozasardl vagy megszakitasarol.
Egyéb okok a korlatozasra, korlatozas megsziintetése, kotbér

(1) Ha az eléfizet6 az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy e § (3) bekezdése szerinti korlatozas okét
megszinteti és err6l a szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a szolgaltat6 koteles az
eléfizetd kérésétdl szamitott 72 éran belll a korlatozast megsziintetni.

(2) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatdé minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért kételes fizetni. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes

nap utén a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az el6fizetdi
szerz8dés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatdssal kapcsolatban fizetend6 havi eléfizetési dij,
illetve el6re fizetett szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

- A szolgéltato jogosult a szolgéltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé6 adatok, informaciok
alapjan val6szindsithet6, hogy az eléfizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgéltatas igénybevétele
céljabol a szolgaltatot Iényeges koriilmény — igy kilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

5.2.1. Az el6fizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoéi csokkentésének esetei, feltételei
(1) Amennyiben a szolgaltat6 az (1) bekezdés d) pontja szerint az altalanos szerz6dési

feltételeiben valamely altala nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tekintetében az
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igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat, adatmennyiségeket hataroz meg, az erre vonatkozé
rendelkezéseket az egyedi el6fizet6i szerz6désben meg kell jelenitenie és azt az eléfizetének, mint
az altalanostdl eltérd szerzédési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozo
feltételektdl az eléfizets és a szolgaltaté az egyedi eléfizetdi szerz6désben egyez§ akarattal
eltérhetnek.

(2) A szolgéltat6 koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekdvetkezéséhez fliz6d6
jogkovetkezményeket atlathato és ellentmondasmentes moédon meghatarozni.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
Az ugyfélszolgélat elérhet6ségének biztositasa
- A szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirkdzlé haldézaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdésaggal is
biztositani. E szabalyt a belfdldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.
- Az el6fizet6i hozzaférést nyujtd szolgaltatd a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén
sajat halozatabdl dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetségét.
- Az el6fizet6 az elbfizetbi szolgaltatas meghibasodasét a szolgaltatd altal biztositott
hibabejelent6 szolgalatnal jelentheti be, amelyet a szolgaltaté az tgyfélszolgalatan keresztil vagy
kozvetlendl koteles elérhetévé tenni, az tUgyfélszolgalat elérhet6ségével azonos feltételek szerint.
- Az Ugyfélszolgalat elérhetéségét biztositd telefonszolgaltatason keresztil reklamkdzlemény vagy
ajanlat csak abban az esetben tovabbithatd, ha ezt az eléfizet6 kérte vagy ehhez a hivo fél
el6zetesen hozzajarul. Az ligyfélszolgalat elérhet6sége e hozzajarulashoz nem koéthetd.
- Az el6fizet6i panasz intézésére iranyado eljarast egyebekben a szolgéltatd ltalanos szerzédési
feltételei hatdrozzak meg az Fgytv. 17/A. §-4ban és 17/C. §-4ban foglaltakkal 6sszhangban.

6.1. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras
A hibabejelentés modja

A hibaelhéritds érdekében a szolgéltato hibabejelent6 szolgélatot mikddtet. A hibabejelentd
szolgélat hivhat6 az ligyfélszolgalatok jelen ASZF 1 fejezetében megadott telefonszamain. A
hibabejelent6 szolgalat az Gigyfélszolgalat nyitvatartasi idejében éléhangos, amely az tgyfél
hibabejelentését, az el6fizet6i azonositd és az Elbfizet6t egyértelmlien azonosité (el6fizet6i
szerz8désben szerepl) adatok megadaséat kdvetden regisztralja. Ha ezen azonositdk valamelyike
nem megfeleld, akkor a szolgaltaté szabalytalannak mingsiti a hibabejelentést. Ezt kdvetden az
ugyfél hibabejelentésre csak az ligyfélszolgalati irodaban jogosult.

Jelen ASZF alkalmazasa soran eléfizet6i hibabejelentésnek minésil minden olyan, az
Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint
telefonon vagy uzenetrdgzitdn, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgéltatas korlatozott
hasznalhatésagara vagy az igénybe vehet6ség hianyéara iranyul.

A szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté madon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legaldbb egy évig megdrizni.

A szolgaltaténak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tal
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nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;

¢) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) a hiba ok&nak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az el6fizetd értesitésének mddijat és idépontjat, ezen belll is killéndésen az eléfizeté
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténé értesitések modjat és
idépontjat.

A szolgaltaté a sajat érdekkdrébe tartozé hiba elharitdsat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, az
eléfizetd kozremikdodését igénylé feltételt nem tamaszthat.

Telefonos hibabejelentés:

1. A telefonos ligyfélszolgalatra érkezo el6fizet6i panaszrol és

hibabejelentésrdl a szolgaltato
koteles hangfelvételt késziteni, amelyet visszakeresheté médon —az Eszr 22. § (7) bekezdésében

foglalt eset kivételével —a bejelentés id6pontjatdl szamitva 2 évig kételes megdbrizni.

2. Az elofizet6 kérésére a szolgaltato koteles az (1) bekezdés szerinti

hangfelvétel el6fizet6 altali
visszahallgatasat a szolgaltaté tgyfélszolgalati helyiségében biztositani.

3. Az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel masolatat a szolgaltato koételes az

elofizet6 kérésére 30
napon belil rendelkezésre bocsatani. A szolgaltaté a hangfelvétel kiadaséat az eléfizetd
azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az eléfizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.
Hibaelharitas médja
A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul, indoklassal ellatott és a megfelelség
igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az eléfizet6t tajékoztatni irasban vagy egyéb dokumentalt
maédon az aldbbi korilmények valamelyikérdl:
a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd vagy az az El6fizeté érdekkorébe tartozé okbdl
merdlt fel;
b) a hiba kijavithsat megkezdte,
¢) a hiba kijavitasat meghatérozott ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az el6fizetd
részére kotbért fizet.
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- A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgaldsa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa
kizarélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) t(irni kételes, hogy
el6zetes értesités alapjan a szolgaltato erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teriletére
kivizsgélas, karbantartas és hibaelhéritas céljabdl belépjen, illetve ha mlszaki indokok miatt a hiba
elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épileten, Iétesitményen, az alatt vagy felett,
illet6leg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkdzld berendezést, vezetéket,
antennat) elhelyezzen.

Amennyiben a szolgaltaté tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban
korlatozza, a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg.

- Az el6fizetének a hibaelhéaritas soran a szolgéltatéval egyutt kell mikddnie, a hibaelharitas
lehet8ségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet adé
ingatlanban biztositani kételes. Ha a hibaelharitast az el6fizet6 bejelentése alapjan végzi a
szolgaltatd, az el6fizetdt csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitasahoz sziikséges bejutni arra
az ingatlanra, ahol az el6fizetd altal hasznalt szolgaltatas-hozzaférési pont talalhaté.

- Ha a hibaelharitas soran a szolgdltaté megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tjékoztatja az el6fizetét a helyszini kiszéllas kdvetkez§ id6pontjarol vagy az
idépont-egyeztetés lehetéségérol.

- Ha a szolgéltatd az el6fizetd kérésére az elbfizetdvel egyeztetett id6pontban a tulajdonaban allé
vagy altala Uzemeltetett ponthoz kiszall, az el6fizetd az 1. szamua mellékletben meghatérozott
mérték(i kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a szolgaltatonal felmerult okbdl
kerll sor. A dijfizetési kotelezettség az el6fizetét abban az esetben is terheli, ha a szolgéltaté az
eléfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az
eléfizeténél merult fel (pl. eléfizet6 hibas végberendezése, rongalasa stb.), tovabba téves
hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltatd az elbfizets, vagy az eldfizeté érdekkdrében
felmerilt ok, vagy a szolgaltaté tevékenységétdl figgetlen, kiilsé, altala elharithatatlan ok miatt
nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

A szolgaltaté az eléfizet6nek az ismételt kiszallas dijat az 1. szdmu mellékletben meghatarozott
mértékben felszamitja. Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd a kiszallast az el6fizetd
kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a szolgaltato az el6fizetd kérésének elfogadasatol
szamitott hat 6ran belil a kiszallast az 1. szamu mellékletben meghatarozott mértékd sirgdsségi
kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Kizarélag a szolgaltatd — illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban all6 vagy altala Gizemeltetett
hélézattal kapcsolatos hibak kijavitasara.

- Ha a szolgaltatd a hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy az eléfizeté a meghibasodott
halézat javitasara a szolgaltaton kiviil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és
ezzel kart okozott, az okozott kart koteles megtériteni, valamint kételes viselni a szolgéltatonak a
hiba elharitasaval kapcsolatban felmerult kéltségeit.

Amennyiben az el6fizet6 jogellenes magatartdsaval mas el6fizet6ket is érint6 hibaelharitast hiusit
meg, felel a szolgéltaténak okozott karért.
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6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek
Mindségi jellemzé
Paraméter érték
Hibaelharitas megkezdésének ideje szolgaltatas tomeges kiesése esetén 4 dra szolgaltatas egyedi
eléfizet6t érint6 kiesése esetén a hibabejelentéstél 72 éra
(1) A szolgéltato koételes a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az el6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6 vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkoérébe tartozo
okbol merdilt fel.
Nem koteles a szolgéltatd 48 6ran belll a hibabehatarol6 eljaras eredményérdl értesiteni az
eléfizetdt, amennyiben a valos, a szolgaltatd érdekkdrébe tartozé hiba elharitdisahoz nem szikséges
helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat.
(2) A szolgaltaté koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
(3) A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.
(4) Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kézm(szolgaltatoé vagy
ingatlantulajdonos) hozzjaruladsa szikséges a fenti hataridék meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltaténak az (1) bekezdés szerinti hataridén
belul meg kell kérnie.
(5) A szolgéltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az eléfizet6t a hiba
elharitasardl, valamint az értesités madjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A szolgéltat6 a hiba
elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.
(6) Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kdtelezettség teljesitése soran a szolgéltaté a
hibaelhéritassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott egy éves elévulési
id6tartam végéig koteles megdrizni.
(7) A szolgaltato a (2) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, ha
szolgéaltatondl felmerdil6 hibardl beszélink (javitasi, kiszallasi) koltség, illetve a hiba behatarolasa
és elhéritasa soran az el6fizetd helyiségébe torténé belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget
nem hérithat az el6fizet6re.
(8) Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében lehetséges és
a szolgaltat6 altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az
el6fizet6nek nem megfeleld, akkor a szolgaltato altal javasolt id8ponttdl az eléfizetével el6zetesen
egyeztetett Gjabb id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé
hataridébe.
(9) Ha a kivizsgélas vagy a kijavitas id6pontjaban a (8) bekezdés szerint a szolgaltat6 és az
el6fizet6 megéllapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatérozott id6pontban a szolgaltaté érdekkdrén
kivul esd okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitadsara a rendelkezésre all6 hataridé a
szolgéltatd érdekkorén kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a szolgaltatd
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kezdeményezésére a felek altal kozésen meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig terjed6 id6szakkal
meghosszabbodik.

(10) Nem mindsil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szo6l6 szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa
esetén hibaelharitas id6pontjatél szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasarol sz6l6 szolgéltatdi értesitéstol, annak
elmaradasa esetén a hibaelhéritas idépontjatol az eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
idétartam.

6.2. Az elé6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata
Az eléfizet6i bejelentések, panaszok szolgéltatd altali kezelése

Az el6fizet6i szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkdzlési szolgéltat6 koteles az elbfizetbi és
felhasznaléi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az el6fizet6k és
felhasznaldk tajékoztatasara tigyfélszolgalatot mikddtetni telefonhalézaton térténd eléréssel,
lehet6ség szerint internetes eléréssel, valamint - amennyiben az eléfizet6k szama az ezret
meghaladja - az tgyfelek részére nyitva allé helyiségben.

El6fizetdk bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az tigyfélszolgalaton személyesen, tovabba
irdsban, elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy tzenetrdgzitén, illetve
telefaxon tett bejelentés atjan. Az eléfizetd altal el6terjesztett kérelmet, bejelentést, illetleg
panaszt a szolgaltato nyilvantartasba veszi.

A szolgaltaté koteles gondoskodni arrél, hogy lgyfeleit, azaz a szolgaltatast igénybe vevé
eléfizetdket, igényléket stb., a szolgéltatd altal megadott igyfélszolgalati id6ben indokolatlan
vérakozas nélkil kiszolgélja. A szolgéaltatd a nyilvantartasba vett bejelentést, illet6leg a panaszt -
amennyiben arra mod van - azonnal, de legkésébb 30 napon belll megvizsgalja. A vizsgélat
lefolytataséat kdvetden - az 6sszes informacié birtokaban - a szolgaltat6 elbirélja a panasz
jogosséagat, és err6l - annak elutasitdsa esetén - a valaszat irdsba foglalja és egy példanyat az
el6fizetének atadja, vagy kézbesiti (elektronikus formaban megkiildi) részére. A telefonon érkezd
reklamécid esetén a szolgéltatd a reklamacio természetétdl fliggbéen - indokolt esetben valaszol
csak irdsban.

A szolgéltato koteles az el6fizet6t az ligyfélszolgalatan kbzzé téve, internetes honlapjan, valamint
az eléfizet6i szerz8désben tajékoztatni arrdl, hogy

a) az el6fizet6i szolgéltatas nyljtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a szolgéltatonal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az Ggyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi id6n belill fogja kivizsgalni, és a
vizsgélat eredményér6l mennyi idén belul és milyen médon értesiti az el6fizet6t,

c) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

6.2.1. Dijreklamacio,
Az el6fizetd kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az eléfizeté az adatkezelési szabalyok

figyelembevételével, a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismerhesse az éltala fizetendd dijak
szamitdsahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Oldal 33



QPS Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. — Altalanos Szerzédési Feltételek

Amennyiben az el6fizeté a szamlan szerepl6 dij 6sszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos
bejelentését az altalanos szabalyok szerint teheti meg a szolgaltaté Ggyfélszolgalatan.

- Ha az el6fizet6 a szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltaté a bejelentést
(dijreklamécidt) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, és a bejelentés megvizsgaldsdnak
befejezéséig nem jogosult az el6fizetSi szerz8dést a 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint
felmondani.

- Ha az el6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyUijtja be a szolgéltatéhoz, és a
bejelentést a szolgaltaté nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklaméacio megvizsgalasanak idGtartamaval
meghosszabbodik.

- Az a szolgaltatd, amelynek szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelélt tanusitd
szervezet tanusitja, akkor is jogosult a 134. § (7) bekezdése szerinti felmondas alkalmazasara, ha
az el6fizetd a el6z6 bekezdés szerinti bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nydjtja be. A
dijfizetési hatarid6 a dijreklaméacié megvizsgalasanak id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg,
ha a szolgaltat6 a bejelentést 5 napon belll nem utasitja el.

- Ha a szolgéltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon belil - az el6fizetd
vélasztasa szerint - a dijkiilénbdzetet €s annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az
el6fizet6 szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az el6fizetd
részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilonbdzet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az
el6fizet6t megilletd kamat mértéke legalabb a szolgaltatot az eléfizetd dijfizetési késedelme esetén
megillet6 kamat mértéke.

- Ha az eléfizetd a szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkez§ bizonyitasig nem terheli szamlazasi
rendszere zartsaganak vonatkozaséban kilon bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatot, ha szamlazasi
rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanUsito szervezet tanusitja.

.....

Az eléfizet6ét 2/2015 NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kdtbér az arra okot ado
szerz6désszegl magatartas bekdvetkezésének napjatdl esedékes.

A 2/2015 NMHH elndki rendelet szerint a szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a
szolgéltatd a szerz6désszegd magatartas vagy a szerz6dés megsz(inésétél szamitott 30 napon beldl
— az el6fizet6t megilletd kotbér mértékeérdl és a kothér teljesitésének maodjarol szol6 tajékoztatassal
egyutt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a szolgéaltatd nem kotheti az el6fizetd
kotbérre vonatkoz6 igényének bejelentéséhez. A szolgaltatd a kotbérfizetési kbtelezettségének ugy
koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az eléfizetd egyenlegén jovairja,
b) az el6fizet6i szerz6dés megsz(linése esetében a kothért vagy annak meg nem fizetett részét az
el6fizet6 részére egy 0sszegben, jelenléviék esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltat6 az eléfizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai
aton fizeti meg. Az el6z6 bekezdés b) pontjaban foglalt postai Gton vagy banki atutalassal térténd
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kifizetés esetében a szolgéltatd a fizetendd kdtbérbdl levonhatja a postai Uton torténd kifizetés
vagy a banki atutalas igazolhat6 koltségét. Ha a szolgaltatdé a szamlareklamaciénak, kotbér
igénynek vagy kartéritési igénynek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatol szamitott 30 napon belil a
dijkildnbdzetet és annak a dij befizetésének napjatél jaré kamatait az eléfizeté szamlajan egy
O0sszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkilonbozetet és annak
kamatait az el6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkulonbozet j6vairasa vagy
visszafizetése esetén az el6fizetét megilletd kamat mértékének el kell érnie a szolgaltatét az
el6fizet6 dijfizetési késedelme esetén megillet§ kamat mértékét.

A vizsgélat folyaman — tdbbek kdz6tt - a kdvetkez6 adatokat gy(ijti be a szolgaltatd: - volt-e

az El6fizetének korabbi reklamaciéja az elmult egy évben;

Indokolt esetben az ligyintéz6 helyszini vizsgélatot rendel el, amely vizsgélat az el6fizetdi hal6zat
zartsagara, az ingatlanon belili halézatra, a végberendezésekre is kiterjedhet. Az 6sszes adat
birtokaban a szolgaltaté (hangrogzités tényérdl vald tajékoztatast kdvetéen) telefonon keresztil is
felveheti a kapcsolatot a panaszos Ugyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes még
tisztazatlan kértlményekre. A fenti vizsgalat lefolytatasat kdvetéen a szolgaltaté elbiralja a
szamlapanasz, kotbér vagy kartéritési igény jogossagat, és errél irdsban, indokolt értesitéssel
tajékoztatja az ugyfelet.

A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles

a) az 6.1.1. (1) bek. leirt értesitésre nyitva allé hatarid§ eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra.

6.3. Az eléfizetd jogai az el6fizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén
Az El6fizet6i Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltat6 az eléfizetd

vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A szolgaltaté
mentesitil a kartéritési felel6sség aldél, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése, illetéleg a
hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az adott helyzetben t6le elvarhatd6. Nem mingsul
hibas teljesitésnek:

a) a hibat az el6fizet6 altal hasznalt, megfeleléségi tandsitvannyal nem rendelkez6 végberendezés
okozta;

b) a hiba az eléfizet6 tulajdonaban Iévé végberendezésben van;

c¢) hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta;

d) a hibat nem jelentették be;

e) a hibat a szolgaltat6 a hibaelharitasi idén belll elhéritotta;

f) az el6fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetéségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a
hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas;

g) a szolgaltatas szlinetelése.

Nem kell a szolgaltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdél szarmazott, hogy az
el6fizet6 a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott
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helyzetben elvarhato.

Amennyiben az el6fizetén kivilallé okbdél a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a szolgaltatd
az el6fizetd altal megfizetett bekapcsolasi dijat az el6fizetd részére kamataival egyutt visszafizeti.
Amennyiben a szolgaltato az el6fizetd altal bejelentett és valdsnak mindsuld hiba kijavitasat —
harom hénapig tarto, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithaté atmeneti ideig — nem tudja
véllalni, ezért az el6fizet6 részére dijcsokkentést nydjt, amelynek mértéke havonta a havi
eléfizetési dij legalabb 50 %-a.

6.3.1. Az elé6fizet6t megilleté kothbér mértéke
- Ha a hiba kdvetkeztében az el6fizet6i szolgéltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke

minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeldz6 az el6z8 hat honapban az eléfizet6 altal
az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb id6tartamu el6fizetdi
jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt)
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

- Ha a hiba kdvetkeztében az el6fizets az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltaté altal vallalt
mindséghez képest gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak a fentiekben
meghatarozott kothér felét kell fizetnie. A szolgaltatd a kdtbért havi dijfizetési kotelezettség esetén
a kovetkezd havi elszamoléas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott harminc
napon belil az el6fizet§ szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy azt az elbfizet6 valasztasa szerint
az elbfizet6 részére egy 6sszeghen visszafizeti.

A szolgéltat6 kotbér fizetésére koteles:

a) a 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva &ll6 hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a 6.2.2. pont 6tddik bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a 6.2.2. pont 6tddik bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az
el6fizet6 az elbfizetdi szolgaltatast a szolgéltatd altal vallalt min6séghez képest alacsonyabb
min&ségben képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a 6.2.2. pont 6tédik bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében
az elbfizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapra az el6fizetd altal az adott eléfizet6i szerz8dés alapjan
a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

b) b) hat hénapnal révidebb id6tartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt,
az adott el6fizet6i szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizet6i szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

¢) ha a hiba bejelentését megel6z6en az eléfizetd az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett elfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a
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havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.3.2. Az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja A Szolgaltatas
min6ségével kapcsolatos vitak

Ha az El6fizet6 nincsen megelégedve a szolgaltatas minéségével, ennek bejelentésekor -
amennyiben a szolgaltatoé a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi-, vagy
fuggetlen mdszaki szakértGket felkérni a meg nem felelés igazolaséra.

A hatéségi-, vagy fliggetlen mliszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a szolgaltat6é jogosult jelen
lenni. E személyek jegyz6kdnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltaté
koteles a meg nem felelés el6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A Szakértd
koltségeit utdlagosan az a fél kételes viselni, akinek allitasai valétlannak bizonyultak.

6.4. Az ligyfélszolgalat mikodése, a panaszok kezelési rendje
Jelen ASZF alkalmazésa soran el6fizet6i panaszbejelentésnek mingsil minden olyan, az

Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint
telefonon vagy Uzenetrdgzitén, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgéaltatas korlatozott
hasznalhatésagara vagy az igénybe vehet6ség hianyara iranyul.

A szabalyos bejelentés adatait, a bejelentést felvev6 koteles rogziteni, és azt az adatkezelés
szabdlyainak megfeleléen legalabb 1 évig koteles megbrizni. A szolgéltatbnak a bejelentést az
El6fizet6 részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie.

Az eléfizet6i panasz intézésére irdnyado eljarast egyebekben a szolgaltaté altalanos szerzddési
feltételei hatdrozzak meg az Fgytv. 17/A. §-4ban és 17/C. §-4ban foglaltakkal 6sszhangban.

A nyilvantartasban régzitend6 adatok: az eléfizetd neve, cime, a panaszjelenség leirasa, a
bejelentés id6pontja, a panasz oka, a panasz elharitasanak maédja és id6pontja, az elbfizetd
elektronikus azonositasahoz sziikséges adatok.

6.4.1. Az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje
A min6ségi panaszok elharitdsanak, illetéleg a panaszok kivizsgalaséara vallalt célértékeket az

Mindségi célértékek melléklet tartalmazza részletesen.

6.5 T4jékoztatas a szolgaltatas teljesitésével dsszefligg6 jogvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének lehetGségérdl és feltételeirdl,

A Felek a szolgaltatassal teljesitésével 6sszefliggl jogvitaikat egymassal targyalasos uton,
békéltetd testlileteken keresztill, illetve a lent felsorolt valamelyik szervhez fordulva rendezhetik.

6.5.1. Hat6sagi hataskor idébeli kerete
(1) Az eléfizetbi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkézlési

szolgaltato a felhasznalé vagyonaban okozott kart kbteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

(2) Az elbfizetbi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1)
bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.
(3) Az elbfizetdi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkézlési szolgaltatd az EIndk altal
rendeletben meghatarozottak szerinti kotbért koteles fizetni, ami a ASZF 6.pontjaban vannak
részletezve.

(4) Az eléfizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
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Hat6ség eljarasa a hatésagi eljards kezdeményezésére okot add kdrilmény bekdvetkezésétdl
szamitott hat hénapon beliil kezdeményezhet6.

(5) Amennyiben a kérelmez6 a (4) bekezdésben foglalt hatésagi eljards kezdeményezésére okot
ado korulmény bekovetkezésérdl csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, igy a (4) bekezdésben foglalt hataridé a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatosagi
Ugy tekintetében, egy éven tal hatésagi eljaras nem kezdeményezheté. E hataridd jogvesztd.

6.5.2. A békéltet6 testiilethez valé fordulas jogarél
A Felek fordulhatnak peren kiviil, az illetékes Békeéltetd Testiiletek felé, hogy rendezzék

egymassal szemben fennallé vitaikat. A Felek a perinditas el6tt az el6fizetd illetékessége szerinti
megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikddé Békéltetd Testiilet segitségével is
megkisérelhetik a vita rendezését.

6.5.3 Az eljarasra jogosult hatésagok, békéltet testiilet és egyéb szervezetek

megnevezése, elérhetéségeik feltiintetése;

Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az Eléfizet6 jogorvoslatért az alabbi szervekhez
fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Hivatala

1015 Budapest, Ostrom u. 23 -25. telefon: (1) 457-77100, telefax: (1) 356-5520, Nemzeti Média és
Hirkozlési Hatdsag Hivatala Kozponti Ugyfélszolgalat

1133 Budapest, Visegradi u. 106. telefon: (1) 468-0673, telefax: (1) 468-0509, Hirkdzlési és Média
Biztos

1088 Budapest, Reviczky u. 5. telefon: (1) 4629-8644, telefax: (1) 4629-8761, Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. telefon: (1) 459-4999

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. Az elé6fizet6i szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke
A nyujtott havidijas szolgaltatasok és dijcsomagok 1.melléklet szerinti és az elbfizet6i

szerz6désekben meghatérozott havidijai a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos
fogyasztoi arindex mértékével megegyez6en véaltoznak (csdkkennek vagy nének) a fogyasztoi
arindex kozzétételét megeldz6 év december 31. napjan érvényes dijakhoz képest.

A dijak kiigazitdsara a Kozponti Statisztikai Hivatal éves atlagos fogyasztoi arindex mértékét
tartalmazo kézleményének hivatalos kozzétételét kdvetd 90 napon belll, az éves atlagos
fogyaszt6i arindex mértékével megegyezéen kerill sor, amelyrél a Szolgaltat6 tajékoztatja az
el6fizetbket. Az &r kiigazitasra vonatkozo klauzula alkalmazasara els6 alkalommal a 2024. évre
vonatkoz6an megallapitott éves atlagos fogyasztoi arindex alapjan, 2025. évben kerl sor.

7.1.1. Egyszeri dijak
A szolgaltato jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Hasonl4 szolgéaltatasok esetén a szolgéaltaté akkor jogosult eltéré belépési dijat
alkalmazni, ha azt a szolgaltatas nyujtasa vagy igénybevételének kériilményei, kiilondsen az
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id6tartam, a hozzaférési hely, illetve més igénybe vett szolgaltatasok indokoljak. A belépési dijbdl
adott kedvezmény nem alkalmazhaté oly médon, hogy az eléfizet6k szolgaltatok és szolgaltatasok
kozotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

Beuzemelési regisztracios dij

Az el6fizetd bekapcsolasa érdekében hozzaférési pont létesitéséért dijat kell fizetni. A
Belizemelési regisztracios dij tartalmazza az el6készitési (szervezés, mliszaki felmérés, kapcsolédo
adminisztrativ kdltségek) dijat, tovabbé a létesitési dijat (anyag és munkadij). A Belizemelési
regisztracios dij fejében egy hozzaférési pont kerl kiépitésre, tovabbi hozzaférési pontokat a
Szolgaltatd csak a kiépitési koltség felszamolasaval épiti ki. A Belizemelési regisztracios dij
mértékét a Dijszabés tartalmazza.

Visszakapcsolasi dij

Ha a havi dij megfizetése hatarid6ben nem térténik meg és a felszélitAsok kézhezvételétdl
szamitott 15 nap is eredménytelendl telik el, a szolgéltatbnak joga van 30 napos felmondasi id6é
letelte utan a szerz6dést és a szolgaltatast meg szuntetni. A Szolgaltaté behajtasi folyamatanak
részletes leirasat az sz. mellékelt tartalmazza. A Szolgaltaté a felszélitasokat kovetéen korlatozast
alkalmaz a szolgéltatdsok elérésében az el6fizet§ felé, a dijtartozas rendezése utdn a szolgaltatast,
csak visszakapcsolasi dij ellenében végzi el. Ugyanez az eljaras, ha az el6fizet6 kéri a
visszakapcsolast, Ugy a szolgaltatast helyredllitasara a dijtartozas 6sszegének kifizetése utan,
visszakapcsolasi dij ellenében van mod. A késedelmi kamat a kovetkez6 havidijas szamlaval
egydutt fizetend6. Visszakapcsolasi dijat kell fizetni az el6fizetd kérelmére tértént szolgaltatas
sziineteltetésének befejezése utan, ha az helyszini kiszallast igényel. A visszakapcsolasi dij
0sszege a Dijszabasban taldlhato, kiszallasi dij+munkadij cimen.

Kiszallasi alapdij, munkavégzés 6ra dija

Ha a Szolgéltaté kiszall a hozzaférési ponthoz, és a hiba az el6fizet6 oldalarol meril fel (pl.
vevlkészilék hiba) a Szolgéltatd jogosult kiszallasi alapdijat, valamint a munka elvégzéséért
oradijat felszamolni, tovabba, ha elézetes egyeztetett id6pontban az el6fizetéhoz kiszall, de a
bejutds akadalyozott, a Szolgaltat6 jogosult kiszallasi alapdijat felszamolni az Ujbdli kiszallaskor.

A Kiszallasi alapdij és oradij mértéke az Dijszabasban kerilt meghatarozéasra.

Sirg6sségi kiszallasi dij

A Szolgaltato sirg6sségi kiszallasi dijat érvényesit, ha az El6fizet6 kérésének megfelel6en a
hibabejelentést6l szamitott 24 6ran belll teljesiti a kiszallast. A Surg6ésségi kiszallasi dij mértéke a
Dijszabasban kerilt meghatarozasra. Az Uj el6fizetések esetében, ha 48 6ran bellli felszerelést kér
az Ugyfél, akkor a siirgGsségi kiszallasi dijjal megegyez6 plusz dijat jelent.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A szolgaltaté donthet kedvezményekr6l, hatarozott ideig tarté akcidkrol, amelyek az egyszeri
dijakat csokkenthetik. A szolgaltaté a kedvezmények, akciok mértékét és feltételeit kbzzéteszi. A
szolgaltatd jogosult a hozzaférési dijakban — el6re meghirdetett akciékban — az azonos helyzetben
lév6k azonos elbirdlasa elvének figyelembevételével kedvezmények nyujtasarat.

Adminisztracios dijak

Szamla masolat dija

A Szolgaltat6 az eléfizet6 altal kért szamlamasolatért egyésszeg( dijat szamol fel.
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7.1.2. Rendszeres dijak és forgalmi dijak
El6fizetési dij
Az el6fizetési dij a Szolgaltatas rendelkezésre allaséért fizetendd havi atalanydij. Az el6fizetési dij
mértéke az elbfizetd altal igényelt szolgéltatds csomagra tekintettel killénb6zé mértékd. Az
eléfizetési dijak Dijszabasban talalhatok.

7.1.3. Dijazasi id6szakok, dijcsomagok
Atalany dijas szolgaltatas esetében a szolgaltat6 utalhat az atalanyra vagy a szolgaltatas

atalanydijas jellegére is. Internet elérési szolgaltatasnal a szolgaltaté id6 és forgalmi korlatot nem
szab, csak kivételes esetekben, amit az el6fizetdi szerz6désben minden esetben feltiintet. Egyéb
esetek:

7.1.4. A dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
id6pontja, Szdmlazas gyakorisaga
A szolgaltaté havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrél és egyéb fizetési
kotelezettségekrdl (a tovabbiakban: dijak). A Szolgéltatd Uzletpolitikai megfontolasbol
meghatarozott id6szakra a fentiekt6l eltér6 szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az eléfizetdk
részére (éves, féléves, negyedéves szamlazasi gyakorisag). Magyarorszagon ideiglenes
tartézkodasi engedéllyel rendelkez6 maganszemély esetén a dijfizetés gyakorisaga félévesnél
révidebb nem lehet. A szolgaltaté az azonos helyzetben Iév6k azonos elbirdlasanak elvének
figyelembevételével nyujthat kedvezményt. Uj eldfizetd esetében a Szolgaltato jogosult a
szerzBdés alairasakor készpénzben kérni az esedékes egyszeri és havi dijakat, melyr6l
készpénzfizetési szamlat allit ki. A szamlak kikuldése folyamatosan torténik az el6fizeték részére,
mely idépont nem valtoztathato eléfizet6i kérésre.
A Szolgéltato a szamlat papir alapon allitja ki és meg6rzi tigyfélszolgélatan, ahol az el6fizet6
személyesen atveheti azt. A kiallitott szamla képét elektronikus Uton bocsajtja az eléfizeté
rendelkezésére e-mailben és a sajat Ugyfélkapu rendszerén keresztil.
A csekkes fizetési modot tartalmazé dijcsomagok esetén a Szolgdltaté postai Uton is eljuttatja a
csekkes szamlalevelet az Eléfizetd felé egy alkalommal. Az ismételt szamlakildésre az ASZ
kiloneljarasi dijakat tartalmazé melléklete szerinti dijszabas érvényes.
A dij kiegyenlités hatarideje
A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tintetve. A szolgéltatd
koteles szamlajat az azon feltiintetett befizetési hatérid6 el6tt 8 nappal az el6fizetd részére
megkildeni. Amennyiben az eléfizet6 a havi rendszerességgel fizetend6 dijakrél a honap végéig,
ill. az ettdl eltérd szamlazasi gyakorisagu tigyfél a szamlazasi idészak elsd hénapjanak 15. napjaig
nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az illetékes lgyfélszolgalaton.
A rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfeleld — targyid6szakra
vonatkozo6an el6re, az egyéb dijak az igénybevételt kdvetd szamlazasi idészakban, utdlag
esedékesek.
Késedelmi kamat, felszélitasok dija
Szolgéltatd jogosult a késedelembe esett szamlakhoz kapcsolédéan fizetési felszaélitast kiildeni az
El6fizet6 felé, melynek kuldneljarasi dijat felszamithatja. Szolgaltaté jogosult tovabba késedelmes
fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni eléfizet6 felé. A késedelmi kamat mértéke: a tartozas
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0sszegének, a jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamat szdzaléknak és a késedelmes napok
szamanak szorzata. A késedelmes id8szak els6 napja a befizetési hatarid6t kévets nap. A
késedelmi kamat szazalékos mértéke a Ptk. 301 §-4ban meghatarozott mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatot az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hatarid6t
kovet6en megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hatarid6ig be nem fizetett szamladsszeg
erejéig. A szolgaltato altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében - az
eléfizetdi reklamacié jogossaga esetén - az elbfizet6t a késedelmi kamattal egyez6 mértékd
kamattal szamolt jovairas illeti meg, a befizetés és az eléfizetdnek valé visszautalas kozti
id6szakra.

Hiba javitashoz kapcsolédé dijak

A hiba javitasaval kapcsolatos dijakat az 1. sz. Melléklet “Eseti dijak és kdltségtéritések” pontban
talalhat6 tablazat tartalmazza. A hiba kijavitasaval kapcsolatban csak a ASZF 6. pontjaban
részletezett esetekben jogosult a Szolgaltato.

7.1.5 Kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkoz6 barmely
kovetelményt

A Szolgaltaté az altala nyujtott kedvezményeket és az igénybevétel feltételeit, minden esetben
feltiinteti az El6fizetdi szerz6désben. A kedvezményeket a szolgaltato altaldban egy vagy kétéves
szerzOdés id6tartam vallaldsdhoz koti. A hatarozott id6re vallalt szerz6dés eseteihez kapcsolt
kedvezmények esetén, a dijszabasban mindenkor feltiinteti a kedvezmény mértékét és az igénybe
vétel feltételeit, kilon feltiinteti a honlapjan.

Az elektronikus kommunikaciét tartalmazé dijcsomagok esetén az el6fizet6 véllalja, hogy a
szolgaltatdval minden kommunikaciét elektronikus formaban bonyolit. Ennek keretében:

- Az el6fizet6 szamlajat elektronikus Uton kapja meg e-mail csatolmanyként,

- Az el6fizet6 vallalja, hogy panaszéaval, hibabejelentésével e-mailben és révid szoveges
Uzenetben (sms), vagy személyesen fordul a szolgaltatbhoz. Az ettdl eltér§ kommunikacié
(telefonos megkeresés) kiloneljarasi dijat von maga utan a 1. sz. Melléklet “Eseti dijak és
koltségtéritések” pontban talalhato tdblazat alapjan.

- Az el6fizet6 vallalja, hogy a szerz6dés modositas / sziineteltetés / megsziintetés kapcsan
e-mailben vagy személyesen fordul a szolgaltatohoz. Az ettdl eltér6 kommunikacio

(telefonos megkeresés) kuldneljarasi dijat von maga utdn az 1. sz. Melléklet “Eseti dijak és
koltségtéritések” pontban talalhaté tablazat alapjan.

- A késedelembe esés esetén az el6fizetd kézbesitettnek fogadja el az altala megadott
elektronikus e-mail cimre kildott fizetési felszolitdsokat. Az e-mail cim véaltozasabol addédo
minden kdvetkezmény az el6fizet6t terheli.

7.1.6 A szerz8dés megsziinése, sziineteltetése, moédositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékesseé valo dijak,

A szolgaltaté az eléfizet6 altal kért sziineteltetés visszakapcsolasa esetén dijat szamithat fel,
melynek mindenkori mértéket a Dijak melléklet tartalmazza. A részletes szabalyokat az ASZF 5.
fejezete tartalmazza.

Dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
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kotelezettséget is

A szolgaltaté az altala kinalt eléfizetdi végberendezést az el6fizetés idejére dijmentesen adja az
el6fizet6 hasznéalataba.

7.2 A kinalt dijfizetési modok, a kilonb6z6 fizetési modokbdl adodo, elbfizet6t érint6 eltérések
Fizetési modok

Az el6fizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki
szamlait.

Készpénzes fizetési médok:

a) A szolgaltato altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizas:.

b) Az Ggyfélszolgalati irodaban térténd befizetéssel,

Pénzintézeten keresztil torténd fizetési médok:

a) az el6fizet6 részérdl banki atutalassal;

b) T2 Belfoldi postautalvany segitségével. A Szolgaltaté az elektronikus kommunikaciét
tartalmazé dijcsomagok esetében az el6fizet6i igények esetén dijmentesen kbényveli a T2
belfoldi postautalvany segitségével téritett dijakat.

Az a) pontban meghatarozott fizetési mddok esetében eléfizetdnek kell gondoskodnia a pénz
egyértelmi azonositasara vonatkoz6 adatok kozlésérél, melynek elmulasztasabdl eredd
kovetkezményekért az el6fizett felel.

(1) Az atutalasos szamlak képét a szolgaltaté elektronikus levélben, valamint az eléfizetdi
azonositast megkovetel6 Ggyfélkapu rendszerén keresztill juttatja el az el6fizets részére. A
szolgéltaté ebben az esetben az eléfizetd részére dijkedvezményt adhat.

(2) Elektronikus szdmla bemutatési rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitd elektronikus levél minGsul szamlalevélnek. Az eléfizet6t a szamlaértesité
elektronikus levélben vagy az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité

elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetdsége
A Szolgaltaté honlapjan kézzéteszi, vagy mas hirdetési forméban is, az esetleges akcidkat, akcidk

igénybevételének feltételeit, korlatait és az igénybevételre rendelkezésre allé hataridét.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

Az El6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizet6i szerz6dés
alapjan eljarni, jogait j6hiszem(en gyakorolni, kbtelezettségeit teljesiteni, valamint a

Szolgaltatéval egyuttmikodni. Az El6fizetd felel6sséggel tartozik a Szolgaltato felé az eléfizetdi
szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmerdilt karokért (kilondsen nem megfeleld
vevlkeészillék meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakoztatasabol, szolgaltaté
ellendrzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasanak
elmulasztasabdl, harmadik személy részére tdrténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedéshbdl,
illetve jogellenes jelvételezésbél eredd karokeért).

A szabalytalan késziilékhasznalat, nem szerz8désszeri szolgaltatas igénybe vétele, illetve
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedés esetén az érvényes
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eléfizetdi szerz6déssel rendelkez6 Eléfizetd koteles — a Szolgéaltatot terheld, jogosulatlan jel - vagy
szolgaltatas atengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi
dijanak megfelel6 6sszegd, illetve szabalytalan készillékhasznalat esetén atalany megfizetésére.
Szolgéltatd jogosult az atalany kartérités helyett a felmertlt kardnak megtéritését kérni
El6fizet6tél, kilondsen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités 6sszegét jelentésen
meghaladja.

Az El6fizetd a kdtbért meghaladoé, de kizarélag csak a meglévd vagyonaban okozott karat
érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét
irasban bejelenti, a Szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat
legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és postai Uton kézbesitett levélben értesiti az El6fizet6t a
vizsgélat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet az elére
egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a hozzéaférést biztositani. Ha ez az
El6fizetd hibajabol meghidsul, a Szolgaltatd az Eléfizet6t Gj id6pont egyeztetésére valo felhivassal
értesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje az Uj idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli. Az el6fizetdi szerzédés
késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgéltat6 az Elbfizet§ vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eléfizetd meglévd vagyona a
Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében ténylegesen csékken. Nem kell a Szolgaltatbnak
megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatds nem, vagy nem megfelel6 m(ikodésébdl adodd
és az azzal 6sszefliggésbe hozhaté kommunikacié-és informéaciéhianybdl ered6 kart, tovabbéa azt a
karpotlast vagy koltséget, amely az El6fizetdt ért vagyoni €s nem vagyoni hatrany csokkentéséhez
vagy kikliszoboléséhez sziikséges.

7.4.3. Szolgaltaté mentessége a kartéritési felelosség aldl
A Szolgaltato felel6ssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelsség aldl,

ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében agy jart el, ahogy
az, az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A Szolgéltato a jelen ASZF alapjan nem tartozik
felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgéltatasa érdekkorén kiviil es6 meghibasodasabol
vagy elégtelenségébdl adddtak. Nem kell a Szolgaltatbnak megtériteni a karnak azt a részét,
amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illetéleg
csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altaldban elvarhaté. A
karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizet6 vallalja, hogy a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasa részben vagy egészen nem
megfelel6en mikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért
meriltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési, egyuttmdkodési, tajékoztatasi kdtelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd kdvetelések eléviilési ideje egy év, melyet a késedelem vagy a
hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szadmitani.

7.4.4. Vis maior
Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért — a jelen
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ASZF-ben foglalt kivételektdl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél
érdekkorén kivil es6, elére nem lathatd, illetve elharithatatlan kértilmények (vis maior) meriilnek

fel, amelyek megakadalyozzak az el6fizet6i szerz6dés teljesitését. llyen kérilmények kiléndsen,

de nem kizérélagosan: haborus cselekmények, lazadas, szabotdzs, robbantasos merénylet,
sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villaAmcsapas, szél- és hévihar, belviz, mas természeti
katasztréfa, kdzmiiszolgéltatas sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek kdvetkezményei és ezek az esetek a szerz8d6 feleket az
eléfizetdi szerz6désben vallalt kbtelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek
eredményként vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

7.5. A kétbér meghatarozasa, mértéke és modjai
A kilonféle esetekben a szolgaltaté altal fizetend6 kotbér mértékét az ASZF 6. fejezete — hibas

teljesités, hataridék be nem tartasa stb. — tartalmazza részletesen.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras

részletes szabalyai.
A Szolgaltat6 jelenleg nem nyujt ilyen szolgaltatasokat.

9. A szerzodés idotartama

9.1. A szerz6dés id6tartama, valamint a szolgaltatas nydjtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, killbndsen a hatarozott idejd

eléfizet6i szerz6dés rendkivili felmondasanak esetei

9.1.1. A szerz6dés idétartama.
Az el6fizetbi szerz6dés hatarozott és hatarozatlan idejd lehet. A hatarozatlan idejl szerz6dés

legrévidebb tartama 12 hénap.

A szolgaltatas nyujtasanak jogi feltételeit és eseteit az ASZF pontja tartalmazza részletesen,
m(iszaki feltételeit az ASZF 2. pontja és az El6fizet6i szerz6dés tartalmazza. Hatéarozott idej(i
szerz8dést/ hiiségidét az allandé magyarorszagi tartézkodasi engedéllyel rendelkez8, a 18. életévét
betdltétt személy kothet. A szolgaltatod egyedi esetben eltérhet ettdl.

9.1.2. Az elé6fizet6i szolgaltatasok korlatozasa
Az eléfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozaséara, az eléfizet6i szolgaltatds min6ségi vagy

mas jellemzdinek csokkentésére a szolgaltatd az el6fizetd egyidejli értesitésével az alabbi
esetekben jogosult:

a) Ha az el6fizet6 akadélyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(
miikbdéseét, igy kuléndsen, ha az elbfizetd az el6fizeti hozzaférési ponthoz megfelelség-
tanusitvannyal nem rendelkez8 végberendezést, vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztat,

b) Ha az Eléfizet6nek a dijtartozasrol sz6lé felszélitdsban megjelélt - legalabb 30 napos - hataridd
lejartat kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizeté nem adott az ilyen dijtartozasok
fedezetére a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot. Ezen esetben a szolgaltatas korlatozasa — annak

Oldal 44



QPS Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. — Altalanos Szerzédési Feltételek

els6 3 honapjaban — csak olyan médon alkalmazhatd, hogy a korlatozés az El6fizetének més
szolgaltatoval elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl fennallé eléfizetdi
jogviszonyabol eredd jogainak gyakorlaséat indokolatlanul ne akadalyozza, vagy veszélyeztesse,
kivéve, ha az el6fizet6 magatartasa a dijfizetési kdtelezettségének megszegésére iranyul.

c) Az elbfizet6 a szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

A szolgéltatd a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okat
megszinteti, és err6l a szolgaltaté hitelt érdemld mddon tudomast szerez. A szolgaltaté a
szolgaltatas visszaallitasaért a Dij Mellékletben meghatarozott emelt 6sszeg( visszakapcsolasi
dijat szamolhatja fel.

9.1.3. Az El6fizet6 altal kérhet6 sziinetelés szabalyai
A szolgaltaté koteles az el6fizetdi szolgaltatast az eléfizet6 kérésére sziineteltetni (hatarozatlan

hliség nélkiili szerz6dés esetén. Az elfizetd legkésbbb a targyhdnap 15. napjaig megkuldott
kérelme alapjan, a targyhdnapot kdvetd honap 1. napjatdl jogosult sziineteltetni a szolgaltatas
igénybevételét, azzal a feltétellel, hogy koteles kdzolni a Szolgaltatéval a szlineteltetés
id6tartamat. A szolgaltatas szlinetelésének el6fizetdi kérelem alapjan kérhet6 minimuma 1 hénap,
mig leghosszabb id6tartama maximum 6 hénap.

A szlinetelés id6tartama alatt — miutan a Szolgaltatd a szlinetelés id6tartama alatt fenntartja az
El6fizet6i jogviszonyt az el6fizet6 csokkentett el6fizetési dij megfizetésére koteles, amelynek
mértékét a 5.1.1.pont és az 1. sz mellékelt Dijak tartalmazza.

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az el6fizet kérésére sziinetel, a szolgaltatas Gjbdli biztositasa
érdekében az el6fizet6 visszakapcsolasi dijat koteles fizetni, ha helyszini kiszallas sziikséges a
visszakapcsolashoz. A hatarozott id6 lejartadval — amennyiben az eléfizetd masként nem
nyilatkozik — a szolgaltat6 kilon értesités nélkil visszakapcsolja a szolgéltatast.

9.1.3.a. Szolgaltatd érdekkdrében felmeril6 okbdl torténd szlineteltetés

Ha a szolgéaltat6é érdekkdrébe tartozé ok miatt kertl sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen
ASZF-ben meghatarozott rendes karbantartasok esetét -, a sziinetelés id6tartama alatt az eléfizets
dij fizetésére nem koteles. A szolgéltaté a haldzat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartdsa
miatti sziinetelésrél — amennyiben a sziinetelést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas
nem all rendelkezésre - az El6fizet6ket 15 nappal kordbban, el6zetesen értesiti. A sziinetelés
mértéke ebben az esetben sem haladhatja meg naptari hénaponként az 1 napot. Ha a szolgaltatd
érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a Szolgaltatas sziinetelésére, és az meghaladja a 48 érat,
abban az esetben a Szolgéltat6 a szlinetelés honapjara jaro elbfizetési dijat a kbvetkez6 havi
szamlaban az El6fizet6 szamara jovairja.

9.1.3.b. Felektél fliggetlen okok miatti sziinetelés

A Szolgaltatas sziinetelhet még a Feleken kiviili elharithatatlan esemény kovetkeztében (habora,
foldrengés stb.), valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonséagi, gazdasagi és
kdzbiztonsagi érdekében a jogszabalyok altal el6irt médon. A szolgéltatd a jelen pontban
meghatarozott sziinetelés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a szlinetelés
oka rajta kivil all és annak elharitasa érdekében a sziikséges intézkedéseket hatarid6ben megtette.

9.1.4. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei
a) Hatarozott idejli szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével; szolgéltatai,
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illetve

b) eléfizet6i rendkivili felmondassal;

¢) hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén szolgéltatdi, illetve eléfizetdi rendes felmondassal; a
Szolgaltato

d) jogutdd nélkili megsziinésével;

e) egyéni El6fizet6 elhaldlozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) Gzleti/intézményi elbfizet6 jogutdd nélkili megszlinésével,

g) felek k6z6s megegyezésével.

Hatarozatlan idejd szerz6dés megsziintetése az el6fizets részérdl

- Az el6fizet6 a hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzédést legfeljebb 8 napos felmondasi hatéridével
barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkil felmondani. Az eléfizet6i szerz8dés barmely
ezzel ellentétes kikdtése semmis.

Hatarozott idej(i szerz6dés megsziinésnek esetei

A hatarozott id6tartamu el&fizetdi szerz6dés a meghatarozott id§ elteltével megszinik. A
szerz6dés megsz(inését megel6z8en a szolgaltatd kiteles az el6fizet6t a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé elektronikus
Uton tajékoztatni a hatarozott idejd szerz6déshdl hatralévé napok szamarél és a szerz6dés
megsz(inésének idépontjardl. A felek a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6désben szabadon
megallapodhatnak a hatarozott id6étartamu el6fizet6i szerz6dés megsziinését kdvetd (j el6fizetbi
szerz8dés szerz6déses feltételeirél, amely esetben a létrejévd Uj szerz6dés csak hatarozatlan
id6tartamu lehet. A felek a hatarozott idej(i szerzddés idGtartamanak meghosszabbitasarol a
szerz8dés megkdtésekor és az el6fizet§ kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét
megelézben szerz6désmaodositassal dénthetnek.

Amennyiben az el6fizet6 a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt
arra, hogy szolgéltatast vagy a hozz4 kapcsoldédé terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl
eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt, a szolgaltatd kizardlag az eléfizetd altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezmeényt nem flizhet.

Szolgaltatéi felmondas

1. Elofizet6 szerz6désszegése miatt
A szolgaltatd az elbfizetSi szerz6dés megszegése esetén az eléfizetdi szerzdést 15 napos

hataridével felmondhatja, ha

a) az elbfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté hal6zatanak rendeltetésszeri
mikddéseét, és az el6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést
kovetd 3 napon beliil sem sziinteti meg;

b) az el6fizet6 a jogkévetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem teszi lehetbévé a
szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az el6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitést kovetben is a szolgaltatast
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.
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d) Az el6fizet6 a szolgaltatast térvénybe tk6z6 médon vagy célokra hasznélja.
A szolgaltaté a szerz6désszegés megsziintetésére értesitésében 8 napot, egyéb szerz8désszegés
esetében 3 napot biztosit.

2. El6fizet6 dijtartozasa miatt
A szolgéltat6 az el6fizetdi szerzddést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az
eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités elkiildését legalabb
15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgéltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizetd havi
el6fizetési dijanak megfelel6 dsszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal
magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az eléfizet6 a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a Hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgéltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.
A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds felmondésa helyett az Eléfizetd dijtartozdsa esetén 3 havi
eléfizetdi dijnak megfeleld vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az Eléfizetd a biztositékadasi
kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltatdé a Szerzddést nem mondja fel. Ha a felmondas
indoka az eléfizet6 szerz6désszegése, és az elbfizet6 a felmondési id6 alatt a szerz6désszegést
megszinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltaté felmondasaval. Errél a
szolgaltato koteles az el6fizetdt irdsban, egyéb hirkozlési aton haladéktalanul értesiteni.
Szolgéltaté altali felmondas esetén az Szolgaltaté a felmondési id6 alatt — amennyiben annak oka
az elbfizet6 szerz6désszegése - jogosult az eléfizetdi szolgaltatast (sokat) korlatozni.
A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondéasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznélatat. Amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okét 30 napon beldl
nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
Fennallnak.
A Szolgaltato az egyedi el6fizet6i szerz6dés megszlinését kbvetben az Elbfizetbvel, illetve a vele
egy haztartasban él6 személlyel csak abban az esetben kot ismételten egyedi el6fizet6i szerz6dést,
ha az El6fizet6 a Szolgéltatas igénybevételébdl eredd dijtartozaséat a Szolgaltatéval szemben
maradéktalanul kielégitette. Szolgaltatd jogosult az Uj egyedi elbfizeti szerz6dés megkotéseét
feltételhez (igy kiléndsen a Dijszabasban meghatarozott 6vadék adasahoz) kétni, ha az el6z8
egyedi elbfizetdi szerz6dés felmondasara El6fizetének, illetve vele egy haztartasban €16
személynek felr6hat6 okbdl keriilt sor.
Amennyiben a Szolgaltaté az egyedi eléfizet6i szerz8dés megkotését a fentiek szerinti 6vadékhoz
koti, az 6vadék Szolgaltato altali visszatéritésére az eléfizeti szerz6dés megkotésétdl szamitott 5
(6t) év utan, de legkés6bb az eléfizetdi szerz6dés megsziinésekor kerll sor. Az évadék utan kamat
nem jar. Amennyiben az egyedi el6fizet6i szerz6dés fenndllta soran az El6fizetének lejart tartozasa
keletkezik a Szolgaltatéval szemben, a Szolgaltato jogosult kdvetelését az Ovadék dsszegébdl
kdzvetlendl kielégiteni. Ebben az esetben az El6fizet6 koteles az 6vadék dsszegét az eredeti
Osszegre kiegésziteni. A kiegészité dsszeget Szolgaltatdé az dvadékbdl torténd kielégitést kovetd
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szamlaval szamlazza ki.

3. A szolgaltatoé érdekkorében bekévetkezé mas okbdl
A szolgaltaté az elbfizet6i szerz8dést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridével jogosult
felmondani.
A szolgéltatd az el6fizetdi szerzddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
eléfizetdi szerz6désben az elbfizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhaté, kivéve, ha
az el6fizet6t a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az el6fizetd e modon torténd értesitéséhez szilkséges
adatokkal. Ez utobbi esetben a szolgaltatd az elbfizet6t a szerz6dés felmondasardl a 144. § (2)
bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.
A Szolgaltat6 altali felmondéasnak minden esetben tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id§ lejartanak napjat, és
¢) ha a felmondés indoka az el6fizetd szerz6désszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatasat arrol,
hogy ha az el6fizet a felmondasi idd alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerzédés
nem sz(inik meg a szolgaltat6é felmondasaval.
A szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei
szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizet6 a
korlatozas okat 30 napon bellil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.
A szolgaltaté - a masik szolgaltaté kérelmére - kdteles felmondani az eléfizet6i szerz8dést, ha a
szolgaltatod elektronikus hirkdzl6 haldézatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik
szolgéltato helyett szedi be, és
a) a Szolgaltat6i felmondas pont (1) vagy (2) bekezdésben foglalt feltételek teljesultek, valamint
b) a harmadik szolgéltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

9.2. Az el6fizet6i szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldali szerz6désmaodositasra, az el6fizetd errél torténd tdjékoztatasanak maodja

9.2.1. Az elé6fizetéi szerz6dés médositasa
(1) Az egyedi el6fizet6i szerz6dés modositaséara az elbfizet6i szerz6dés megkotésének szabalyai

vonatkoznak. Az altalanos szerzédési feltételek lehetévé tehetik az egyedi eléfizetdi szerzédés (2)
bekezdés szerinti moédositasat.

(2) A szolgéltaté az el6fizetdi szerzédést az egyedi el6fizet6i szerz6désre is kiterjed6en csak

az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy -amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik -a médositds nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek Iényeges mdodositasat;
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b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés,

c¢) a kériilményekben bekodvetkezett, a szerz8dés megkdtésekor elére nem lathatd Iényeges
véaltozas, d) az eléfizetbi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
kizarolag az eléfizet6 szdmara el6bnyds mddon valtoznak meg

Hatarozatlan idejli szerz8dések esetében:

(1) A hatarozatlan id6re kotott el6fizet6i szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c¢)
pontja szerinti esetnek mindsil kildndsen az olyan koltség —az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor
elére nem lathaté —ndévekedése, amely a szolgaltaté harmadik személlyel fennallé szerzédéses
kapcsolatabdl ered és kdzvetlenil beépil a szolgaltatas dijaba.

(2) A hatérozatlan idére kotott el6fizetdi szerz6dés tekintetében a szolgaltatd meghatarozhat olyan
feltételt az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy az altalanos szerz8dési feltételekben, amely
alapjan a fogyasztoi arszinvonal meghatérozott valtozasa esetén a szolgaltat6 jogosult a
szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel bekdvetkezése
esetén a szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjdban foglaltak szerint jogosult az el&fizetdi
szerz6dést egyoldalian modositani.

(3) A (2) bekezdésben foglalt esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6
naptari évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyaszt6i arindex mértékét.
(2b) A szolgéltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést a (2) bekezdés b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian médositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a szolgaltato.

(3) Lényeges madositasnak minésil killéndsen a szolgéltatas igénybevételének feltételeire (igy
kilbndsen a szolgéltatasra vonatkozo alapvet6 dijszabasra, a szerzdés id6tartaméara és
megszintetésének jogkévetkezményeire, illetve mindéségi célértékeire) vonatkoz6 valtoztatas.

(4) Ha a szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az
altalanos szerzd8dési feltételeket egyoldalian modositani, koteles a mddositasrol a hatalybalépését
megelézben legalabb 30 nappal az eléfizetbket e térvényben foglaltak szerint értesiteni, az
el6fizet6ket megilletd felmondas jogkdvetkezményeir6l sz6l6 tajékoztatassal egyditt.

(5) Az egyedi elbfizetbi szerz8dés id6tartamat érintd mddositast megel6zden a szolgaltaté koteles
igazolhaté moédon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idej(i el6fizetdi szerzédés
részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizet6i szerz6désben az elbfizet6t
érint6, a hatarozott idejl el6fizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapitoé szerz6déses rendelkezés semmis.

(6) Rautalé magatartassal hatarozatlan id6re kotott egyedi el6fizetdi szerzédés rautald
magatartdssal akkor mddosithato, ha az el6fizet6 az eléfizet6i szerz8dés ideje alatt igazolhat6
médon szdban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltat6 az eléfizetdi
szerz6dés madositasat kezdeményezi, az eléfizet6 nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tevéleges magatartadsanak tanusitasa elfogadasnak minésuil.

(7) Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitvatartasi idejének valtozasa esetén a
szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizetdi szerz6dés modositasahoz
kapcsolodd kotelezettségek, azonban a szolgaltato a valtozasrol a kdzponti Ugyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.
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Az 4ltalanos szerz8dési feltételek méddositasa esetén, a modositas Hatésaghoz torténé
bejelentésekor a bejelentéshez csatolni kell elektronikus dokumentumban a valtozasokat kivonatolt
formaban, valamint az altalanos szerz6dési feltételek valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt
szovegeét is.

Az altalanos szerz6dési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésben
meghatarozott, elndki rendelet 11. § (2) bekezdésében részletezett értesitésnek legaldbb a
kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerz8dési feltételek médositott rendelkezéseire; b) a mdédositasok
lényegének rovid leirasat;

¢) a médositadsok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kdzzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetéségét;

e) ha a szolgaltaté az el6fizet6i szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas dsszegét, tébb
szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, [ényeges korilményt (kilondsen a
mUisorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt médiaszolgéltatasok dsszetételében bekdvetkezd
véltozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgaltaté a modositast
indokolja;

g) az el6fizet6t az altalanos szerzédési feltételek egyoldali médositdsa esetén megilleté jogokat.
-Az el6z6 bekezdéstdl eltérden, az elndki rendelet 11. § (3) bekezdésében meghatarozott
elektronikus értesitési médokon megkildott és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c) pontjdban
meghatéarozott értesitésnek

a) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott
rendelkezéseire;

c) a kozzétett altalanos szerzédési feltételek internetes honlapon térténd elérhetéségét;

d) az el6fizet6t az altalanos szerz6dési feltételek egyoldali médositasa esetén megilletd jogokra
torténd utalast kell tartalmaznia.

- A szolgaltaté nem koteles a (4) bekezdésben és a 9.2.2. pont elsé bekezdésében foglalt értesitési
hatarid6ket az altalanos szerz6dési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos
szerzBdési feltételek médositasa Uj szolgéltatds bevezetése miatt valik szikségessé, és a médositas
a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely eléfizet6i dij csokken.

- A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mingsilhet az el6fizetd, illetve igényl6 szaméra
tébbletterhet jelentd, az adott (el6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsol6do G;, illetve
kiegészitd szolgaltatas megrendelését eredményez§ szerz6désmaodositadsra vonatkozé ajanlat
elfogadasanak.

- Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kertl sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi el&fizet6i szerz6désben rogzitett, erre vonatkozé
megallapodésa esetén —, mint rautalé magatartas, elfogadasnak minésul abban az esetben, ha a
szolgaltat6é az Eht.
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144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfelel6en

tett eleget értesitési
kotelezettségének.

9.2.2. Az eléfizet6t megillet6 jogok egyoldall szerz6dés médositas esetén
Amennyiben a médositas az el6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizet6 az

értesitést6l szamitott 15 napon beliill tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatérozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizet6 a hatarozott idétartamu
eléfizetdi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetdi szerzédést a hatarozott idétartalombol
eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizetd felmondja a
hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dést, a szolgaltaté az eléfizetdtél nem kdvetelheti a
szerz6dés felmondésat kdvet6 idészakra esd kedvezmény 6sszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rAutalé magatartas - a kilon jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével elfogadasnak mingsiil, ha a felek errél az egyedi el6fizet6i szerz8désben
el6zetesen megallapodtak. Vita esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a médositasrol
az el6fizet6t a torvényben eldirt médon és idpontban értesitette.

9.3. Az el6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a
maédositas teljesitésének hatarideje

9.3.1. El6fizet6i felmondas
Az El6fizetd a hatarozatlan id6re kotott szerz8dést barmikor, legfeljebb 8 napos felmondasi
hataridével, barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkiil felmondani irasban. Rendes
felmondéas esetén a szerzddés a felmondasi id6 elteltével szlinik meg.
Az El6fizetd a szerz8dést azonnali hatallyal irdsban a Szolgaltat6 sulyos szerz6désszeg6
magatartasa esetén mondhatja fel, azt kdvetéen, hogy a szerz8désszeg8 magatartas
megszilintetésére irasban legalabb 15 napos hatarid6vel felszdlitotta a Szolgaltatét és ez a hatarid6
eredménytelentil telt el. Azonnali hatélyl felmondasi ok kiléndsen, ha a Szolgaltat6é a szolgéaltatast
jogosulatlanul sziinetelteti vagy megszinteti. Azonnali hatalyl felmondas esetén a szerz6dés a
felmondéas Szolgéltato6 altali kézhezvételének id6pontjaban sziinik meg.
Az El6fizetdnek a felmondast a 1. fejezetben megjeldlt tgyfélszolgalatra kell eljuttatnia.
Felmondas esetén az El6fizet6 altal a szolgaltatasra el6zetesen megfizetett dijat, vagy téredékdijat
a Szolgaltaté az Eléfizetd részére a szerz6dés megsz(inését kdvetd 30 napon belil visszafizeti.

9.3.2. Atiras
A szolgéltatd az el6fizetd kérésére csak az altalanos szerz8dési feltételekben foglaltak szerint

moédosithatja az egyedi el6fizet6i szerz6dést, ha az el6fizeté személyében szerz8dés vagy egyéb
jogcimen térténd jogutodlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras).

(1) Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett 4tirds esetén a szolgéltat6 az el6fizet§ kérésére
koteles az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras
elutasitdséarol az elbfizetdt értesiteni.

(2) Az étirés teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a szolgaltaté altal meghatarozott alaki és

,,,,,,
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(3) A szolgéltato atiras esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel az el6fizetének,

azonban nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

(4) Amennyiben a szolgaltato az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén belil
nem teljesiti, kdtbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras
dijanak egytizede. A szolgaltatd az atirast mindaddig megtagadhatja, ameddig az eléfizetének
dijtartozasa all fenn.

9.3.3. Athelyezés
-A helyhez kététt szolgaltatasok esetén az eléfizet6 athelyezési igényére az eléfizetdi hozzaférési

pontot a szolgaltaté koteles a féldrajzi szolgaltatasi teriiletén belll athelyezni az e §-ban foglaltak
szerint.

-A szolgéltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kdvetd 15 napon
belll végzi el az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irasban
értesiti az igényl6t arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerz6dési feltételekben
meghatéarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belil, vagy az
eléfizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késdébbi, de legfeljebb az athelyezési igény
szolgéltatéhoz valo beérkezésétél szamitott 90 napon beliili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejileg
(év, honap, nap pontosséaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdébbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90 napot, vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehet§ség hianyaban elutasitja.

d) az athelyezési igényt—a dijtartozasrol szol6 felszélitasban megjel6lt, de legaldbb 30 napos
hataridd elteltét kdvetSen is esedékes —dijtartozasa miatt elutasitja.

-A szolgaltaté az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.

-Az e pont (2.) bekezdésben foglaltak esetén az eléfizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a
szolgéltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elbfizetdi szolgaltatas szilinetel.
Erre az id6szakra a szolgaltatd dijfizetési kitelezettséget nem allapithat meg.

-Az e pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a
szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

-A szolgaltaté az athelyezést mindaddig megtagadhatja, ameddig az el6fizetének dijtartozasa

all fenn.

9.3.4. Csomagmadositas
Az eléfizet az Dijak mellékletben talalhatd Dijszabas szerinti 6sszeg megfizetése ellenében

legkésébb a targyhdnap 20. napjaig megkuldétt kérelme alapjan, a targyhdnapot kévet6 hénap 1.
napjatél jogosult az altala korabban igénybe vett szolgaltatasi-csomag helyett a szolgaltato altal
ajanlott masik szolgaltatds—csomagot igényelni. Hliségid§ alatt, csak nagyobb névleges
sédvszélességl csomagra lehet valtani és a hliségidé az Uj csomag aktivalasatol Ujra indul. A
szolgaltatas-csomagra vonatkoz6 szerz6dés-maodositas az igénybejelentést kovetd elsd szamlazasi
id6szak els6 napjan lép hatélyba, ha minden miszaki feltétel adott a valtoztatashoz. Amennyiben a
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szolgaltatas-csomag valtoztatas a Szolgaltatd részérdl kiszallassal jar, ugy az Eléfizetd koteles
kiszallasi dijat is fizetni.

-A szolgéltaté a csomagmoddositast mindaddig megtagadhatja, ameddig az el6fizet6nek
dijtartozasa all fenn.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag:

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, id6tartama,

A szolgéltatod altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsol6doé dijak
beszedése, valamint az el&fizetdi szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl kezelhet6 adatok
korét az ASZF mellékletei- Adatvédelmi tajékoztato - egyedi eléfizetsi szerz6dés tartalmazza.

10.1.1. Az eléfizetdi listak, az el6fizetSi névjegyzékek, cimtarak
(1) A szolgéltato el6fizetéi listdban tartja nyilvan az eléfizetd azonositasahoz és az altala igénybe

vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a szolgéltat6 altali adatkezelését e térvény
vagy kulon jogszabaly lehetévé teszi.

(2) Az eléfizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az el6fizet§ dnkéntes és egyértelm(i hozzajarulasa
nélkil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositdsahoz feltétleniil sziikséges.
(3) Az el6fizetd szamara kulon koltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az el6fizet6i névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznéalhat6ak fel
kbzvetlen Uzletszerzés, tjekoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas céljara;

¢) lakcimét csak részben tlintessék fel az el6fizetdi névjegyzékben.

(4) A 117. 8§ d) pontja szerinti el6fizet6i névjegyzéket az eléfizetd - jogszabalyban

meghatarozott feltételek mellett - téritésmentesen veheti at.

10.1.2. Adatszolgaltatas, publikus
(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok az el6fizet6i névjegyzékben és a cimtarban levd
adatokat arra hasznalhatjak, hogy szolgéaltatasként tajékoztatast nyljtsanak azok adataib6l. A
szolgaltatas nyujtasa keretében nem lehet tébb adatot k6zélni, mint amennyi az eléfizetdi
névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz
hozzajarult.
(2) Technikai megoldasokkal kell biztositani az eléfizet6i névjegyzékbdl és a cimtarbol térténd
lekérdezés biztonsagat és az azzal valé visszaélés megakadalyozasat, kiilbndsen az adatok
jogosulatlan vagy indokolatlan mértékd letoltését, tovabba mas tagallam felhasznalbinak hivas
vagy SMS utjan torténd kozvetlen hozzaférését.
(3) Tilos az elektronikus el6fizetdi névjegyzékben és cimtarakban levé adatok 6sszekapcsolasa
mas adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkézlési szolgaltatd részére
mikddtetési okokbdl sziikséges.

10.1.3. Az adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési vagy tajékoztatasi célra
(1) Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy eléfizet6i kapcsolat

|étrehozasara szolgalé mas automatizalt eszkdz az elbfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhat6
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kozvetlen Uzletszerzés, tdjékoztatas, kdzveélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az el6fizeté
elézetesen hozzajarult.

(2) Tilos kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a
gazdaséagi reklamtevékenység alapvet§ feltételeir6l és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII.
torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. 8-4nak hatalya al4 nem tartoz6 kdzvetlen Uzletszerzeés, illetve
egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsul6 tajékoztatas céljabdl olyan el6fizetével kapcsolatot
kezdeményezni, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

(3) Az eléfizet6 kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kbzvetlen (izletszerzési,
tajékoztatasi, kbzvélemény- és piackutatasi céld killdemény tovabbitasa, amelyb6l nem ismerhet6k
fel a feladé azonositd adatai.

(4) A beszédcélu elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujtd szolgaltaték kotelesek az egyetemes
szolgéltatoknak atadni - az el6fizet6 hozzajarulasatol fliggéen - az el6fizet6kre vonatkozd azon
adatokat, amelyek a 117. § c) és d) pontjaban foglalt szolgéltatas nyujtasa érdekében szikségesek.
Az igy atadott el6fizet6i adatok ettdl eltéré célra nem hasznalhatok fel.

10.1.4. Forgalmi és szamlazasi adatok
(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatas teljesitése utan - a

(2) bekezdésben, valamint a 159/A. 8§ (1) bekezdésében foglaltak kivételével - torli vagy
anonimizélja az el6fizet6kre és a felhasznalokra vonatkozo személyes adatokat, amelyeket a
szolgaltatas nyujtasa soran kezel.

(2) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az el6fizeték és a felhasznaldk részére térténé szamlazas
és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol
a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) a 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok; b) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb
azonositdja; c) az eléfizetd cime és az dllomas tipusa;

d) az elszamolasi idészakban elszamolhat6 6sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott el6fizetéi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgéltatdsnal a szolgéltatast
nyujté halézat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készilék egyedi
azonositéja (IMEI), IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) tartozas hatra hagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az el6fizeték és felhasznaldk részérél igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kilondésen annak szamlazasara vonatkoz6 adatok;

k) az el6fizeti szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiléndsen a
tulajdonosa altal letiltott - eléfizetSi végberendezések hasznélatara, illetve annak kisérletére
vonatkozo6an a szolgaltatd elektronikus hirkdzlé halézataban keletkez6 adatok.

(3) A (2) bekezdés szerinti adatok a (2) bekezdésben meghatarozott céllal, a keletkezésétél az
eléfizetdi szerz6désbdl az adattal 6sszefliggésben eredd igények 143. 8§ (2) bekezdése szerinti
eléviléséig kezelhetdk.
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(4) Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatd értéknovelt szolgaltatdsok nydjtasa, vagy sajat
Uzletszerzés céljabdl - az eléfizets vagy a felhasznalo kifejezett el6zetes hozzajarulasaval az ilyen
szolgéltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez szilkséges mértékig és ideig feldolgozhatja a (2)
bekezdés szerinti adatokat. Az elektronikus hirkdzlési szolgéltaté koteles biztositani, hogy az
eléfizetd és a felhasznald a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

(5) Kulon torvény ilyen el6irdsa esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az eléfizetbkre és
felhasznaldkra vonatkozg, a kilon torvény el6irdsa szerinti személyes adatokat csak e kilén
térvény elBirasa szerinti célbdl és ideig kezelheti, az e térvény szerinti célhoz kotott
adatkezeléseket a jelen térvényben a célhoz kapcsolddoan elGirt kezelési hataridén belll meg kell
szuntetnie.

(6) Az e torvény, illetve mas térvények altal lehetévé tett, illetve eldirt kildnféle célu
adatkezeléseket az elektronikus hirkdzlési szolgaltaténak el kell kildnitenie egymastol. Az
elkulonités torténhet

kezelési cél szerint fizikailag elkuldnitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastol
fuggetlenil vannak eltarolva az eltér6 kezelési céllal kezelhetd adatok;

logikailag elkulonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kilonféle céllal kezelhet adatok
k6zo6s rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz valé hozzaférések az adatkezelés célja
szerint elkiilénilnek egymastol.

(7) Az elektronikus hirkdzlési szolgéltaté haladéktalanul, legfeljebb 30 napon belil
megsemmisiteni kételes

a) a fizikailag elkiilonilé adatkezelési rendszerbdl mindazokat az adatokat, amelyekre
vonatkozoan az adott kezelési célhoz kotott kezelési hataridd letelt;

b) a logikailag elkiilénitett adatkezelési rendszerbél mindazokat az adatokat, amelyekre
vonatkozdan a célhoz kotott kezelési hatarid6k mindegyike letelt.

(8) A (2) bekezdés szerinti adatok kozul az el6fizetd csaladi és utbneve, szlletési neve,
lakéhelye, tartdzkodasi helyére vonatkoz6 informacid, az eléfizetdi allomas szama vagy egyéb
azonositéja, az 6t hivo és az altala hivott el6fizet6i szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma és kezd6 id6pontja atadhatd a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili
szolgaltatas végzése, a nettd short pozicidra vonatkozé bejelentési és kdzzétételi kdtelezettség
elmulasztasa, a short Ugyletkétési korlatozasok tigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkoz6
szabalyok betartasanak ellen6rzése érdekében inditott eljaras keretében a pénzigyi
kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak.
(8a)A (2) bekezdés szerinti adatok koziil atadhato a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalméarol szol6 1996. évi LVII. torvény 11. §-aban vagy 21. §-4ban, illetve az
Eurépai Unié mikodésérdl sz6lo szerz6dés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése
miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6

2008. évi XLVII. torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt

versenyfeliigyeleti eljarast
folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak az el6fizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve, lakohelye,

tartdzkodasi helyére vonatkoz6 informacio, az eléfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositéja, az
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6t hivo és az éaltala hivott el6fizet6i szamok, a hivas vagy egyéb szolgéltatds datuma és kezdd
id6pontja, valamint id6tartama. A kdzvetlenil vagy kdzvetve a vételi vagy az eladasi arak
rogzitésére, a piac felosztasara -beleértve a versenytargyalasi 0sszejatszast is -, vagy a termelési,
eladéasi kvétak meghatarozasara iranyuld versenytarsak kozotti megallapodas vagy 6sszehangolt
magatartas miatt versenyfellgyeleti eljarast folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak a mobil
radidtelefon szolgdltatasnal a szolgaltatast nyujté halozat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt készulék egyedi azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott
azonositok is dtadhatok.

(9) A (2) bekezdés szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a
(3) bekezdésben meghatérozott adatmegérzési idén belll atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az tgyfél-tdjékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
c) a birésagi végrehaijtasrol sz6l6 térvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kilon

térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

e) a fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvény eldirasai szerint a fogyasztévédelmi hatésagnak

(10) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd -az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozo
hatésag, ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol -kérelemre kételes atadni vagy hozzaférhetévé tenni a (2)
bekezdés alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatonal rendelkezésre allé adatokat.

(11) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd -ha az a rendelkezésére all -a szabalysértési hatésag
kérelmére a segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele szabalysértés elkévetbjének
azonositasa céljabdl koteles atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett hivé telefonszam
vonatkozasaban

a) az el6fizet csaladi nevére és utdnevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziletési csaladi és
uténevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy el6fizet§ esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képvisel6jének csaladi nevére és utdbnevére vonatkoz6 adatokat.

10.1.5. Adatok atadasanak esetei
(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatdk a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl eredd egyéb

kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve a 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerzdéskdtés megtagadasanak céljabdl jogosultak a 157. § szerint
jogszerlien kezelhet6 adatok kérébdél az eléfizetd azonositasahoz szilkséges adatokat, valamint az
adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokardél sz616 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési
szolgéltatonak atadni vagy attél atvenni, illet6leg -azzal az adattartalommal -k&z6s adatallomanyt
létrehozni.

(2) A szolgaltato az (1) bekezdésben meghatarozott célbél csak a Eht. 129. § (5) bekezdésének a)-
c) illetve f) pontjadban foglalt el6fizet6i adatokat adhatja tovabb.

(3) Az elbfizet adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennéllasa esetén, illetéleg abban az
esetben adhaték at, illetve kertilhetnek be a kdzos adatallomanyba, ha
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a) szamlatartozas miatt a szolgéltat6é a szerzédést felmondta, vagy a szolgéltatas igénybevételi
lehet8ségét az el6fizet§ szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltato birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az el6fizetd
ellen, illetve az el6fizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kuléndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

(4) A szolgaltato koteles az elbfizet6t haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas tényérél.

(5) A kdzos adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.

(6) Amint megsz(innek az adatok jogszeri kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltaté
koteles haladéktalanul intézkedni az eléfizet6 adatainak a kozds adatbazisbdl torténd torlése irant,
és értesitést kuldeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett el6fizetdnek a torlés
tényérdol.

(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra, b) a 157. § (8)-
(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdésag,

c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkoz6 adatot
tartalmaz.

(8) A kbzbs adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozé megbizasa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irdsban kell megallapodniuk.

10.2. Az el6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl

(1) Az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor az igényl6t kifejezetten és egyértelmden tajékoztatni
kell: a) a 156. § (16)-(17) bekezdés, a 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, tovabba a 159/A. § (1)
bekezdés szerinti adatkezelésekrdl;

b) arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkozlési szolgaltatbknak
adhatok at;

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkézlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak; d)
milyen jogorvoslati lehet6sége van az ajanlattevének;

e) a kozos adatallomany adatkezel6jérdl és adatfeldolgozéjardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas
helyérdl (cimérdl).

(2) Az eléfizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell az (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti
korilményekben bekdvetkezett valtozasokrél. Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és
kotelezettségeit az adatvédelmi melléklet tartalmazza, melyet a Szolgaltaté kérésre, mindenkor
téritésmentesen bocséat az eléfizet6 rendelkezésére.

11. Az el6fizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok moédositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje
Az el6fizet a szerz8déskotéskor megadott nyilatkozatait, irasban médosithatja a Szolgaltaténal.
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A modositas, a Szolgaltatohoz tértivevényes levélben vagy az Ugyfélszolgalaton személyesen
atadott/atvett irasos jognyilatkozattal médosithatja, vagy vonhatja vissza. A visszavonast is
moédositasként kezeli a Szolgaltato.

A kulonféle nyilatkozatok médositasi/visszavonasi ideje:

A nyilatkozatok alapjan a modositasat a Szolgaltatd, a beérkezést kévet§ 15 napon belil elvégzi,
de egyes esetekben eltér§ modon keril érvényesitésre.

- el6fizet6i névjegyzékhez tett nyilatkozat

A bejelentést kovet6 15 napon belil az elektronikusan elérheté névjegyzékben, a kdvetkezd
kiadaskor a nyomtatott formanal.

A bejelentést kdvet6 15 napon belil vezeti at a Szolgéltaté a nyilvantartasan.

a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz tett nyilatkozat értéknovelt
szolgéltatasok nydjtasahoz tett nyilatkozat

Uzletszerzés céljdbdl torténd személyes adatok kezeléséhez tett nyilatkozat A bejelentést kévetd
targy honapra vezeti at a Szolgaltat6é a nyilvantartasan. tételes szamla igényléséhez tett nyilatkozat
az el6valasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatora vonatkozé nyilatkozatok egyéni el6fizetdi
min&ségre vonatkozo nyilatkozat

A bejelentést kovet targy hdnapra vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan ugy, hogy Uj eléfizetdi
szerz6dést kezdeményezhet a Szolgaltato.

- elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitéséhez tett nyilatkozat

12. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei,
Hatarozatlan idejli szerz8dés esetén:
- el6fizet6i felmondassal
- szolgéltaté felmondassal
Hatarozott idej(i szerz6dés esetén:
- hatérozott id6 leteltével
- el6fizet6i felmondassal
- szolgéltat6 felmondassal
Az elbfizet6i szerz6dés az Eht. 134. §8-ban foglalt eseteken tul megszinik
a) az el6fizet6 halalaval, jogutéd nélkili megsziinésével, b) a szolgaltato haléalaval, jogutdd nélkili
megszlinésével,
c) a felek kbozds megegyezésével, figyelemmel a 127. 8 (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy
a rautald magatartassal kotott el6fizetSi szerz6dést rautalé magatartassal, kifejezett szébeli vagy
irasos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizetdi szerz6dést kifejezett szdbeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotétt eléfizetdi szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal
szuntethetik meg a felek.
Az el6fizetbi szerz6dés kizardlag az Eht. térvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabélyban
foglalt esetekben és moédon szlinhet meg, az eléfizet6i szerz8dés barmely ezzel ellentétes
rendelkezése semmis.
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12.1. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése az elé6fizet6 részérdl
(1) Az el6fizet6 a hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dést legfeljebb 30 napos felmondasi

hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkiil felmondani. Az eléfizetdi
szerz8dés barmely ezzel ellentétes kikdtése semmis.

(1) Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén —az (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)—(7)
bekezdésében meghatarozott esetek kivételével —sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(ktlonosen a szolgéltaté tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem hérithat6 at
az el6fizetbre.

(2) Az elbfizetd az el6fizet8i szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az el6fizet6 a felmondasrol sz4l6 nyilatkozataban kételes megjeldini azt a hatarnapot,
amely naptdl a nyujtott szolgéltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkildésétsl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozétt lehet. A
szolgéltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatas nydjtdsat megsziintetni.

(3) Az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek megfelel§
eléfizetdi felmondas esetében a szolgaltatd nem koétheti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a szolgaltato tulajdonat képez6, az el6fizet6 részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az el6fizetd felmondasa, az el6fizet6i szerz6dés megsz(inése az el6fizetSi
szerz8déssel 6sszefliggd elektronikus hirkdzlé eszkbzre vonatkozé polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Térvénykdnyvrél sz6l6 torvény szabalyai az iranyadok.

(4) Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatoé valamennyi Ggyfélszolgalatan koteles
lehetdvé tenni az eléfizetd szamara a szolgaltato tulajdonat képez6, az eléfizetd részére atadott
eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrél az el6fizetd részére.
Nem irhat6 el a visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az el6fizet§ szadméra indokolatlan
koltséget vagy aranytalan nehézséget jelentene.

(5) Ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az Eszr 7. § (1) bekezdés szerinti id6pontban az
el6fizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 7. § (2) bekezdésében
foglaltak szerint nem allapodnak meg a szolgéltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon belili
idépontjaban, az el6fizet6i szerz6dés a megkdtésétdl szamitott 90. napon megsz(inik.

A szerz6dés megsz(inésének egyéb eseteit, példaul rendkivili felmondas, a szolgaltaté szerz6dés
szegése esetén az ASZF 6 pontja tartalmazza.

12.2. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése a szolgaltato részérol
(2) Az eléfizetbi szerz6dés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a (6)-(7)

bekezdésekben meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 30 nap.

(3) A szolgéltato az el6fizetbi szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben
az eldfizet6i szerz8désben az el6fizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben kételes megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha
az eléfizet6t a felmondésrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgéltatds sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltaté nem rendelkezik az eléfizeté e modon térténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez utdbbi esetben a szolgaltaté az el6fizet6t a szerz6dés felmondasarol a 144. § (2)
bekezdésében meghatérozott egyéb médon is értesitheti.

(4) Ha a felmondas indoka az el6fizet szerz8désszegése, és az elbfizet a felmondasi id6 alatt a
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szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltato
felmondasaval. Errél a szolgaltatd koteles az el6fizetét haladéktalanul értesiteni.

(5) A szolgéltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokét,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

¢) ha a felmondas indoka az eléfizet6 szerz6désszegése, akkor az eléfizets tajékoztatasat a (4)
bekezdésben foglaltakrol.

(6) A szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az elbfizetbi szerzédést a (3)-(5)
bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az elbfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté hal6zatanak rendeltetésszeri
mikddését, és az el6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az el6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetbévé a
szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szlikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevo el6fizetd az eldfizetbi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetben is harmadik személy részére tovabb
értékesiti,

d) az el6fizet6 a szolgaltatast torvénybe tk6z6 moédon vagy célokra hasznalja.

(7) A szolgaltato az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az el6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elkildését
legaladbb

15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgéltato felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizetd havi
el6fizetési dijanak megfelel6 dsszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal
magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az eléfizet6 a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgéltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

(8) Megsz(inik az el6fizetével kotott el6fizeti szerz6dése az eléfizetdi hozzéférést nyujtd
szolgaltaténak a mas szolgaltatoval kotott -a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozé -
szerz6désének hatélybalépésével egyidejlileg, amelyrél a szolgaltato az eléfizet6t értesiteni koteles
a megsz(inés el6tt 15 nappal.

(9) Ha a szolgaltat6 az eléfizet6i szolgaltatast mas szolgaltatéval a helyi hurok atengedésére kotott
szerz6dés alapjan nyduijtja, koteles az el6fizet6t a helyi hurok atengedésére irdnyuld szerz6dés
felmondésardl haladéktalanul értesiteni.

(10) A szolgaltato jogosult a szerz8dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy -a 137. §
feltételei szerint -korlatozni a szolgéltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizet6 a
korlatozas okat 30 napon belll nem szlinteti meg, a korldtozas nem akadéalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.
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(11) Az eléfizetdi szerz6dés megszilinése egyes eseteinek az (1)-(9) bekezdésekben nem
szabalyozott feltételeit a szolgaltatd az altalanos szerz&dési feltételekben hatarozza meg.

(12) A szolgaltato -a masik szolgaltato kérelmére -kbteles felmondani az el6fizetdi szerzddést, ha
a szolgaltaté elektronikus hirkdzl6 halozatat masik szolgéltatd hasznalja, vagy a dijat méasik
szolgaltat6 helyett szedi be, és

a) a (6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozaséra, illetve
megsziintetésére.

(14) A hatérozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A
szerzdés megszlinését megeldz6en a szolgaltatd koteles az eléfizetdt a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé elektronikus
uton tajékoztatni a hatarozott idejl szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a szerz6dés
megszlinésének id6pontjarol. A felek a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6désben szabadon
megallapodhatnak a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megsziinését kdvetd j el6fizetbi
szerz6dés szerzGdéses feltételeir6l, amely esetben a létrejovd Uj szerz6dés csak hatarozatlan
id6tartamu lehet. A felek a hatarozott idejd szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitaséardl a
szerz8dés megkotésekor és az el6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét
megel6z6en szerz6désmaodositassal donthetnek.

A hatérozott idejd szerz6dés rendkivili felmondasanak feltételeit a szolgaltato az altalanos
szerzBdési feltételekben hatarozza meg. Hatarozott idejl szerz6dés esetén alkalmazandé
szabalyok:

(15) Amennyiben az el6fizetd a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6désben kételezettséget
vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsol6do terméket igénybe veszi, és a szerzédést az
ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzédést felmondja a
hatérozott idGtartam lejarta el6tt, a szolgéltatd kizardlag az eléfizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkévetkezményt nem flizhet.

-Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerinti felmondas esetén (el6fizetdi felmondas) sem kiszallasi dij,
sem barmilyen egyéb koltség (kiléndsen a szolgéaltatd tulajdonéat képezd eszkdz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithat6 at az el6fizetdre. Jogszer(i eléfizetdi felmondas esetében a
szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizetdi szerz8dés megsziinése feltételeként a szolgaltato tulajdonéat
képez6 eszkdzok visszaszolgaltatasat.

-Az el6fizetd és a szolgaltaté megallapodhatnak abban, hogy az el6fizet6 egy altala megjelolt
hatarnapra mondja fel az el6fizetdi szerzdést. Ebben az esetben az eléfizet a felmondasrol sz6lo
nyilatkozataban koteles megjelélni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyudjtott szolgaltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik
nap kozott lehet. A szolgaltato e hatarnapon koteles a szolgéltatast megsziintetni.

-A szolgaltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott 6sszeg(i jogkdvetkezmeényt kdtbér
formajaban is érvényesitheti. A szolgaltaté e kétbér helyett alacsonyabb 6sszeg(i kétbért vagy
kedvezdbb jogkovetkezményt is alkalmazhat.

-A szolgaltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkévetkezményt sem
alkalmazhatja, ha a szolgaltaténak az alabbiakban meghatarozott szerz6désszegé magatartasa miatt
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mondja fel az el6fizet6 az el6fizetdi szerzddést:

a) a szolgaltaté a hibabejelentéseit kdvetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

-A hatarozott idejd szerz6dés el6fizetd altali rendkivili felmondasa esetén a szerz8dés a

felmondé nyilatkozat szolgaltatohoz t6rténé megérkezését koveté napon szlinik meg.

-A szolgaltaté koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az el6fizetét az Eht.

134. § (14) bekezdésben foglaltakrol.

-Az Eht. 134.8 (16) bekezdésében foglalt esetben és az el6re fizetett szolgaltatdsok
egyenlegfeltoltéssel toértén6 meghosszabbitasa esetén a szolgaltato az eléfizet§ altal kifizetett, de
az egyenlegfeltoltést megel6zen fel nem hasznélt dijat az 0] el6fizetdi szerz6déshez kapcsolddo
egyenlegen jévairja.

12.3 Azon hatarid6 megjelolése, ameddig az el6fizet6 dijfizetési kotelezettségének eleget

tehet anélkil, hogy a szolgaltaté a szerzédést felmondana

Az el6fizetd, a Szolgaltato figyelmeztetd értesitését kovetben koteles a dijtartozas kiegyenlitésére,
az értesitésben megjeldlt fizetési hatariddig, altalaban 8 naptari nap. A masodik értesitést kdvetéen
a fizetés kiegyenlitésére altaldban 8 naptari napos hatarid6t szab a Szolgéaltatd, ennek kiegyenlitése
hianyaban, Gjabb értesités mellett, jogosult a Szolgaltaté 30 napos felmondasi idével felmondani a
szolgéltatast gy, hogy az el6fizetbnek az eredeti fizetési hatarid6hdz képest egy hénapja volt a
szamla kiegyenlitésére. A Szolgéltaté a késedelmesen fizetd el6fizetd forgalmat korlatozhatja,
illetve sziineteltetheti az ASZF 5. fejezete szerint.

13. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
kozvetitvalasztast biztosité 6sszekapcsolasi szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban
(1) A helyhez kétott nyilvanos elektronikus hirkdzlé haldézathoz torténd el6fizetSi hozzaféréssel és
hasznalattal kapcsolatos, az EInok altal érintett piacként meghatarozott piacon jelentés piaci erével
rendelkez6 szolgéaltatd szamara a Hatésag a kozvetitévalasztassal kapcsolatos kételezettségeket
irhat el6. A kotelezett szolgéltatd koteles az el6fizetdje szamara az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas igénybevétele soran alkalmazand6 kdzvetitévalasztasrdl sz4l6 jogszabalyban
meghatarozott médon lehet6vé tenni a kézvetitdvalasztast a helyhez kotétt haldézat valamennyi
hivasviszonylataban.
(2) A jelent6s piaci erével rendelkezd szolgaltaté a kozvetitévalasztassal 6sszefliggésben nyuijtott
halbzati szolgaltatas ellenértékét kdltségalapon kételes kialakitani.
(3) A szolgéltaté a kozvetitévalasztast az eléfizeti szerz6désben rogzitett médon, valamint
halézati szerz6déseinek megkotése vagy teljesitése soran koteles biztositani.
(4) Kozvetitévalasztas esetén az eldfizetbi hozzaférést nyljtd szolgéaltatd a kdzvetitd
szolgéltatoval torténd megallapodasa esetén a kdzvetitd szolgéltatd altal megallapitott dijakat az
el6fizet6 részére kiszamlazhatja és beszedheti.
(5) A kozvetitévalasztas biztositasara kételes szolgaltatéd eléfizetsi szerz8désben nem zarhatja ki
és nem korlatozhatja a kozvetitévalasztast.
(6) A kozvetitévalasztas megvalositasaval kapcsolatban kdzvetitd szolgaltatéként, vagy
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eléfizetdbnkeént felmerlé koltségeket a kbzvetitd szolgaltatd, az elbfizeti hozzaférést nyuijtd
szolgaltaté hal6zatanak a kdzvetitdvalasztas biztositasara térténd alkalmassa tételéhez sziikséges
koltségeket az el6fizet6i hozzaférést nyujto szolgaltatd koteles viselni.

A kozvetit6 valasztashoz sziikséges el6fizet6i nyilatkozatot a kdzvetité szolgaltatonak kell
biztositania és eljarni az eredeti szolgaltato felé.

14. Az elofizetonek és a Szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételével

kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség
El6fizetd feladatai

Az elbfizet6 koteles egylttm(ikddni a Szolgaltatoval a hibaelharitas soran, melynek részletes
szabalyait az ASZF 6. fejezete tartalmazza.

Az el6fizet6t terheli minden olyan adatvaltozas bejelentése a Szolgaltatd felé, amely érinti az
eléfizetdi szerz6désben szerepl§ barmelyik adatot.

Az el6fizet6k értesitése

(1) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkez§
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltaté az el6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

(2) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-
ben torténd értesités megtorténte az eldfizetd érdekkodrében fennalld kérilmény miatt nem
allapithaté meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a szolgaltat6 legalabb két alkalommal,
legalabb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy
azzal a szolgéltatd az el6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

(3) A postai uton megkildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkez6
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltat6 az el6fizet§ értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.

(4) A (3)—(5) bekezdésben foglalt értesitési kdtelezettség kézbesitési vélelmet nem alapoz meg. A
hatoséagi eljaras soran az el6fizet6 értesitése megtorténtének bizonyitasa a szolgéltatot terheli.

(5) A szolgéltato koteles altalanos szerzédési feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 évre
visszamendleg elektronikusan is megdérizni, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen idészakban
voltak hatalyban, tovabba tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 hénapra
visszamendleg hozzaférhetévé tenni. El6fizetSi igény esetén az altalanos szerzddési feltételekrél a
szolgaltatd koteles tajékoztatast adni.

Az el6fizetbk tajékoztatdsa

(1) Ha jogszabdly vagy a Hatdség valamely altalanos szerz6dési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak (e bekezdésben a tovabbiakban: tajékoztatas) a szolgaltaté Ggyfélszolgalatan
torténé kozzétételét rendeli el, ennek a szolgaltaté a kdvetkezdk teljesitésével tesz eleget:

a) a tjékoztatast az ugyfélszolgélati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kdzzéteszi, és
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b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad.

(2) A Hatéség elGirhatja az elektronikus hirkézlési szolgaltatok szamara, hogy az el6fizetdik, és
felhasznalbik tajékoztatasa céljabdl a Hatésag altal meghatarozott médon kdzérdeki tajékoztatast
allitsanak dssze. A kdzérdek tajékoztatas kiterjedhet - tobbek kdzott - az alabbiakra:

a) a szerzdi jogok megsértésére, mas torvénybe (itkdz6 hasznalatra és az artalmas tartalom
terjesztésével kapcsolatos informéacidkra,

b) a gyermekek és sériilékeny személyek védelmét lehetbvé tevé kénnyen hasznalhat6 és
konfiguralhaté szoftverekre vagy szoftveropciok elérhetéségére, vagy

c) az elektronikus hirkdzlési szolgéltatdsok hasznéalata soran a szemeélyes biztonsagot, a
maganéletet és a személyes adatokat fenyeget6 kockazatokkal szembeni védelem céljabol
rendelkezésére allé eszkdzokre.

(2a)Az internethozzaférés-szolgaltatast nyujté szolgaltato koteles a kiskordak védelmét lehetbvé
tevd, kdnnyen telepithet és hasznalhato szoftverek vagy azokkal egyez6 célra szolgalé mas
szolgéltatasok elérhet6ségére és hasznalatara vonatkozé kézérdeki tajékoztatot sszedllitani, a
tajékoztatot internetes honlapjan kdzzétenni, a kbzzétételrél és annak elérhetéségérol
negyedévente -figyelemmel a (3)-(5) bekezdésre és az Eht. 149/A. §-ra is-az el6fizetdt értesiteni.
(3) Ha jogszabdly az el6fizetd értesitését irja el és amennyiben a szolgéltaté szamlalevelet is
kild, a szolgéltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az el6fizetét.

(4) Ha jogszabaly az el6fizetd értesitését irja el6 és a szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adéddan
nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért
nincs méd, mert az értesités jogszabaly altal el6irt id6pontja a szamlalevél el6fizetének térténd,
szolgaltat6 altalanos szerz6dési feltételei altal meghatarozott megkuldési id6pontjat megel6zi, a
szolgéltatd valasztasa szerint -a 144. § (5) és (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel -az
eértesitési kotelezettségének a kdvetkez6 mddon tehet eleget:

a) az eldfizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodo
maédon, a Szolgaltatdé minden olyan Internet elérési el6fizetének general egy email cimet, aki nem
adott meg a b) pontban leirt, valés email cimet. Ezt az email cimet az egyedi el6fizeti szerz6dés
tartalmazza.

b) elektronikus levélben az el6fizet altal e célra megjelélt e-mail cimre;

Szolgéltatd a szolgaltatassal kapcsolatos mliszaki €s pénzigyi tajékoztatast a megadott e-mail
cimre kildi. El6fizet6 felel6ssége, hogy valés, miikddd cimet adjon meg. Ha a tajékoztato levelek
El6fizetd vagy harmadik fél hib4jabdl nem érkeznek meg, az nem réhaté fel Szolgaltato
hibajakeént.

c) egyéb elektronikus hirkézlés Gtjan, az internetes honlapon térténd kdzzétételre utalassal, vagy
d) az értesitendd el6fizet6k korétdl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény Utjan, amellyel egyidejlleg a szolgéltatd koteles az értesitést az
Ugyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni.

(5) A (4) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési médokat a szolgéltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandd maédon régziteni tudja, hogy a) a szébeli értesitést az el6fizet
tudomasul vette, vagy
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b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozé eléfizetének hitelesen igazolhaté médon megkuildték.
c) a postai levélben foglalt értesitést az el6fizetének igazolhaté médon megkildték.

(6) A (4) bekezdés d) pontjAban meghatarozott értesitési médot a szolgéltatd kizarélag e térvény

136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdése szerinti értesitések esetén

alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési médot, ha az eléfizetdi
szerz6dés targyat képez6 szolgaltatasra irdnyado az eléfizetd altal fizetendd eléfizetési dijak és
egyéb kapcsolodé dijak -beleértve a szamhordozéassal kapcsolatos dijakat és a szerzédés
megszintetésekor esedékes dijakat, az eléfizet6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.
(7) Az el6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkés6bbi értesitéstél kell szamitani.
(8) A Hatésag -annak érdekében, hogy az eléfizetbk és felhasznalék megfeleld informaciokkal
rendelkezzenek -el6irhatja, hogy a hirkozlési szolgaltatok tdjékoztassak az eléfizetbiket:
a) az altaluk nyuijtott szolgaltatasokrol, kiilonos tekintettel azon szamokra vagy szolgaltatasokra
alkalmazando dijakrél, amelyre egyedi dijszabasi feltételek vonatkoznak,
b) a szolgaltato altal az egy halozati 6sszekottetésen atmend forgalom mérésére és alakitasara
Iétrehozott barmely eljarasrdl, valamint arrél, hogy ezen eljarasok milyen hatassal lehetnek a
szolgaltatas minéségére,
c) a fogyatékos el6fizetiket a szamukra kifejlesztett termékekrdl és szolgaltatasokrol.
(9) A szolgaltatasok egyes kategoériai tekintetében a Hatésag megkdévetelheti, hogy a
tajékoztatasra kozvetlenil a hivas kapcsolasa elétt keriiljon sor.
(10) A Hatésag annak érdekében, hogy az eléfizetbk, és felhasznalok megfelel6 informéacidkkal
rendelkezve a szolgaltatasok min6ségérdl, az arakrol és dijszabasokroél, 6sszehasonlithassak az
egyes szolgaltatasokat és a valasztasi szabadsagnak megfelel6en ésszer(i dontéseket hozzanak,
el6irhatja, hogy a hirkozlési szolgaltatok 6sszehasonlitasra alkalmas modon az altaluk nyujtott
szolgaltatasok minGségérdl, elérhet6ségérdl, valamint arardl adatokat szolgaltassanak a
Hatésagnak, vagy ilyen adatokat tegyenek kdzzé.
(11) A Hatésag a hirkozlési szolgéltatok altal benyujtott informacidk alapjan 6sszehasonlitd
adatokat tesz k6zzé, hogy lehet6vé tegye a felhasznalok és az eléfizet6k szamara, interaktiv
Utmutatok vagy hasonlé mdszaki megoldasok, alkalmazasok segitségével a fliggetlen
koltségértékelést.
A szolgéltatd az altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozott médon kételes biztositani
koltségellendrzés szolgaltatast, beleértve az egyéni eléfizetdk ingyenes figyelmeztetését is
rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas észlelése esetén.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata
A rendeltetésszerd hasznalat és az izemképesség hiztositdsa az el6fizetd felel6ssége. A

szolgaltatas harmadik félnek nem értékesithet§ és nem ruhdzhaté at, az eléfizet6 altal.
Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaloi
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berendezések biztositasa az El6fizet6 feladata. Az El6fizetd tartozik a szoftverekre vonatkoz6
szerzdi jogi szabalyok betartasaval biztositani a szilkséges szoftvereket.

14.3. A végberendezéssel, illetve az el6fizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé
mas elektronikus hirkdzl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

A szolgéltatashoz a Szolgaltat6 altal az el6fizetének a szolgaltatas igénybevételéhez atadott
eszkdzoket az elbfizets a szolgaltatas szerz6dés megsziinésekor kdteles mikoéddképes allapotban,
visszaszolgaltatni.

A Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult az eszkozért téritési dijat kérni:

-ha az eléfizet6 nem szolgéltatja vissza az eszkozt a szerz8dés megszlinését kovetd 15 napon beldll,
-ha az el6fizetd nem m(ikodd képes allapotban adja vissza az eszkozt,

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas Valtozas az el6fizeté adataiban
Az elbfizet6 az el6fizet6i szerz6désben szerepl§ adatokban bekdvetkezett valtozast —ideértve a

szamlazasi cim valtoz4sat is -koteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast kévet6 15
napon belil bejelenteni a szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabdl eredé karért a szolgaltaté
nem felel. Adatszolgaltatas

Az el6fizet§ a Szolgéaltato kérésére koteles az adatszolgéltatasra:

- ha a halézat biztonsagat veszélyezteté magatartast tapasztal az el6fizet6 részérdl,

- ha nem megfelel§ végberendezés hasznalatat tapasztalja a Szolgaltato,

- ha a személyes adatok valddisagaval kapcsolatban megtéveszt§ magatartast tapasztal,

- ha b(inild6z6 szervek, nemzetbiztonsag és honvédelem szervek kérnek informaciokat a
szolgaltatotol és azt, csak az eléfizetd adatszolgaltatasaval tudja teljesiteni.

15. Vegyes rendelkezések
(1) A Eht. 10.8 (1) bekezdés m) pontjatdl eltérve, az lgyfélszolgalattal, az eléfizetdi

szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali intézésének rendjével kezelésével, a
szamla tartalmaval kapcsolatban e térvényben vagy az e térvény végrehajtasara kibocsatott
jogszabdlyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatdség jar el. A fogyasztovédelmi hatdsag eljaraséara a fogyasztovédelemrdl
sz016 torvényt kell alkalmazni.

(2) A 10. 8 (1) bekezdés m) pontjatdl eltérve, az e torvényben vagy az e térvény végrehajtdsara
kibocsatott jogszabalyban az el6fizetdk elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali thjékoztatdsara
vonatkozo6an el6irt kdvetelmények - az egyedi eléfizetdi szerz6dés és az altalanos szerzddési
feltételek tartalméara vonatkozé kdvetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol
sz016 térvényben meghatarozott hatésag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

(3) Az (1) és a (2) bekezdés szerinti e torvényben vagy az e térvény végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott szabalyok a fogyasztovédelemrdl sz6l6 térvény alkalmazésaban.
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VALTOZASOK OSSZEFOGLALASA

e A szerz6déskotés elbtti kotelezd szerz6désosszefoglalé beépitése.

e A hatérozott id6tartam fészabalyaként a 12 honapos maximum, a jogszabaly szerinti 24 h6napos
kivétellel.

e A fogyasztoi tavollévek kozoétt/lizlethelyiségen kivill kotott szerz6désekre vonatkozé 14 napos
elallasi/felmondasi szabaly beépitése.

e Az (EU) 2015/2120 szerinti hal6zatsemlegességi és forgalomkezelési szabalyok beépitése.

e Az egyoldali médositasokra és az el6fizet§ jogaira vonatkoz6 jogszabalyi garanciak beépitése.

e GDPR- és Eht.-konform adatvédelmi rendelkezések, valamint a killon adatkezelési tdjékoztatora valod
hivatkozas.

e Az ASZF akadalymentes, kereshet6 és letolthet6 kozzétételére vonatkozo rendelkezések beépitése.

e Az elavult fogyasztévédelmi/hirkdzlési forum-megnevezések korszer(sitése.
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